Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Wymagania dotyczace sposobu realizacji zamdwienia

1.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych dla Starostwa Powiatowego w towiczu
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych oraz ich ewentualnych
zwrotéw w obrocie krajowym i zagranicznym, a takze codzienny odbidr przesytek pocztowych przez
wykonawce od zamawiajgcego.

Ustugi bedace przedmiotem zamdwienia bedy Swiadczone zgodnie z przepisami powszechnie

obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci:

a) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1041 z pdzn. zm.),

b) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz.U. 2020r.
poz. 1026),

c) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. 2019 r. poz. 474)

d) miedzynarodowymi przepisami pocztowymi w zakresie swiadczenia ustug pocztowych w obrocie
zagranicznym, o ile stanowig inaczej niz to zostato uregulowane przepisami ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Poprzez przesytki pocztowe, bedgce przedmiotem zaméwienia rozumie sie:

3.1. Przesyiki krajowe:

- przesytki listowe nierejestrowane ekonomiczne;

- przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe;

- przesytki listowe rejestrowane ekonomiczne;

- przesytki listowe rejestrowane priorytetowe;

- przesyftki listowe rejestrowane ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru;

- przesytki listowe rejestrowane priorytetowe za potwierdzeniem odbioru;

- paczki ekonomiczne;

- paczki priorytetowe;

- paczki ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru;

- paczki priorytetowe za potwierdzeniem odbioru;

3.2. Przesytki zagraniczne (w krajach Unii Europejskich):

- przesytki listowe rejestrowane priorytetowe — zagraniczne;

- przesyfki listowe rejestrowane priorytetowe — zagraniczne za potwierdzeniem odbioru.

Przesytki listowe beda podzielone na przesytki rejestrowane i nierejestrowane. Nadanie przez
Zamawiajgcego przesyitki rejestrowanej winno by¢ kazdorazowo potwierdzone w rejestrze przesytek.
Zamawiajacy bedzie sporzadzat zestawienia nadawanych przesytek nierejestrowanych oraz wymagat
potwierdzenia ich odbioru od Wykonawcy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nadawania przesytek listowych, paczek nieujetych w
formularzu cenowym (np. innych typow lub uwzgledniajacych ustugi dodatkowe). W przypadku
nadawania przez Zamawiajgcego przesytek oraz korzystania z ustug nieujetych w formularzu
cenowym, podstawg rozliczenia beda ceny z cennika ustug Wykonawcy, obowigzujgce w dniu
nadania/zwrotu przesytki, a ustugi te bedg Swiadczone na podstawie aktualnie obowigzujgcego
regulaminu swiadczenia ustug Wykonawcy.

Formaty przesytek:

1) przesytki listowe krajowe bedg nadawane nastepujgcych formatach: S do 500g, M do 1 000g oraz
L do 2 000g przy czym:



FORMAT S to przesytki o wymiarach:
MINIMUM — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM — zaden z wymiardw nie moze przekroczyé¢: wysokosé 20 mm, dtugos¢ 230 mm, szerokosc 160
mm.
FORMAT M to przesytki o wymiarach:
MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM — zaden z wymiardow nie moze przekroczy¢: wysokosé 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokosc 230
mm.
FORMAT L to przesytki o wymiarach:
MINIMUM — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm.
Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.
Paczki krajowe: gabaryt A i gabaryt B
GABARYT A to paczki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x
140 mm, MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé¢: dtugos$¢ 600 mm, szeroko$¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm.
GABARYT B to paczki o wymiarach: MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza dtugosé 600 mm lub
szeroko$¢ 500 mm lub wysokos¢ 300 mm, MAKSIMUM - suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego
w innym kierunku niz dtugosc¢ - 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

7. Warunki wykonywania zaméwienia:

7.1 Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi dostarczania przesytek do kazdego miejsca
w Polsce i na $wiecie, wskazanego przez Zamawiajgcego jako adres przesyfki.

7.2 Zamawiajacy, zwany rowniez Nadawcg, zobowigzuje sie do umieszczania na przesytce listowej lub
paczce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (w przypadku przesytek rejestrowanych takze w
ksigzce nadawczej) okreslajgc rodzaj przesytki (zwykta, polecona, priorytet, zwrotne
potwierdzenie odbioru) oraz umieszczania na stronie adresowe] kazdej nadawanej przesytki
nadruku (pieczatki) okreslajgcej petng nazwe i adres Nadawcy.

7.3 Nadawca zobowigzuje sie do wiasciwego przygotowania przesytek oraz sporzadzenia zestawien
dla przesytek.

7.4 Opakowanie przesytki listowej stanowi zaklejona koperta Zamawiajgcego, natomiast opakowanie
paczki stanowi sztywne pudetko lub ,szary” papier Zamawiajgcego. Zamawiajgcy umieszcza w
sposéb trwaty i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujgce adresata i nadawce, okreslajac
jednoczesnie rodzaj przesytki oraz petng nazwe i adres zwrotny nadawcy. Nie dopuszcza sie
stosowania przez Wykonawce wtasnych opakowan przesytek listowych oraz opakowan paczek.

7.5 Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej czes¢ przesytek zostanie nadana przez inny
podmiot w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, w wyniku czego na przesytkach lub dowodzie
nadania przesytki bedzie figurowat inny podmiot niz Zamawiajacy.

7.6 Nadawca zobowigzuje sie do przekazywania Wykonawcy przesytek w stanie uporzagdkowanym:

- przesyitki rejestrowane wpisane do pocztowej ksigzki nadawczej w dwéch egzemplarzach, z
ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych a kopia dla
Nadawcy jako potwierdzenie nadania przesytek.

- przesytki zwykte zestawione ilosciowo w dwdch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie
przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia dla Nadawcy jako
potwierdzenie nadania przesytek.

7.7 Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Nadawcy pokwitowane przez adresata potwierdzenia
odbioru niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki.

7.8 W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie
(awizo) o prébie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac list lub
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przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni liczonych
od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesytka jest
awizowana. Po uptywie terminu odbioru przesytka zwracana jest do Zamawiajgcego wraz
z podaniem przyczyny niedoreczenia.

7.9 Przesytki beda dostarczane przez Wykonawce do kazdego wskazanego miejsca w kraju

7.10

7.11

7.12
7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

i zagranicg objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

Dla przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie doreczat do siedziby

Zamawiajgcego, przez placéwke nadawczg, przez ktérg przesytka zostata nadana, pokwitowane

przez adresata potwierdzenie odbioru niezwiocznie po dokonaniu doreczenia przesytki, w

terminach okreslonych przez Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia

2013 r. (t.j. Dz.U. 2020 r. poz. 1026) w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych

przez operatora wyznaczonego dla przesytek listowych niebedacych przesytkami najszybszej

kategorii. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat co najmniej jedng placowke w kazdej
gminie na terenie kraju, w celu zapewnienia mozliwosci odbioru przesytek awizowanych.

Nadawane przez Zamawiajgcego przesyiki, bedg odbierane przez adresatow we wtasciwie

oznaczonych placéwkach Wykonawcy.

Kazda placéwka Wykonawcy, o ktérej mowa w pkt 7.10., musi spetniac nizej wymienione warunki:

- czynna co najmniej w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy,

- oznakowana w sposob widoczny nazwa i logo Wykonawcy, umieszczonymi na zewnatrz
budynku lub na witrynie obiektu, w ktérym sie miesci,

- gdy znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza, musi
posiadac¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug pocztowych,
oznakowane w sposdb widoczny nazwg i logo Wykonawcy.

Wykonawca nie moze odmoéwié przyjecia przesytki.

Wykonaweca zapewni mozliwos¢ $ledzenia przez internet rejestrowanych przesytek pocztowych w

obrocie krajowym i zagranicznym.

Zamawiajgcy przewiduje w ramach zamowienia wysytanie przesytek, ktére nalezy nada¢ w dniu

przekazania Wykonawcy w polskiej placéwce operatora wyznaczonego w celu zachowania

terminu.

W zwigzku z ust.7.14, w przypadku, gdy Wykonawca nie jest operatorem wyznaczonym, musi

zgodnie z art. 35 ust.1 Prawa pocztowego, posiadac zawartg z operatorem wyznaczonym umowe

o wspotpracy w formie pisemnej. Umowa musi okresla¢ postanowienia, o ktédrych mowa w ust. 2

wyzej cytowanego artykutu.

Nadanie przesytek pocztowych przez Wykonawce bedzie nastepowac w dniu ich otrzymania od

Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie odbierat przesytki z siedziby zamawiajgcego we wszystkie dni robocze, tj. od

poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach 14.30 — 15.30.

Ze wzgledu na specyfike przesytek rejestrowanych Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wymaga, aby

Wykonawca $wiadczyt ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa regulujgcymi

procedury doreczen pism urzedowych, a w szczegdlnosci z:

- ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.Dz.U.2021

poz.735 z pdin.zm.),

- ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1325 z pdin.

zm.),

- ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.

1575 z pdzn. zm.),
- ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1740 z pdzn. zm.).



7.19 Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat placowkami — co najmniej jedng w kazdej
gminie na terenie Powiatu towickiego, wydajgcymi przesytki, spetniajgcymi nastepujgce warunki:

- czynne co najmniej w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), co najmniej 5 godzin dziennie,

- oznakowane w sposéb widoczny szyldem z nazwg lub logo Wykonawcy, umieszczonym w
obrebie witryny jednoznacznie wskazujgcym na jednostke Wykonawcy,

- jezeli znajduja sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalnos¢ gospodarczg, muszg
posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientdow w zakresie ustug pocztowych,
oznakowane w sposdb widoczny nazwg lub logo Wykonawcy,

- kazda placéwka powinna zapewnié prawidtowe zabezpieczenie przesytek przed dostepem
os6b trzecich, gwarantujgce zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochrone danych
osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w formularzu oferty stanowigcym zatgcznik nr 1 do
SWZ adreséw placéwek zlokalizowanych na terenie poszczegdlnych gmin Powiatu towickiego.

7.20 Wykonawca jest zobowigzany przestrzegac przepisy tajemnicy pocztowe] zgodnie z Ustawg z dnia
29 Maja 2020 Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 z pdzn. zm.).

7.21 Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji w szczegélnosci
informacji o danych osobowych, w ktérych posiadanie wszedt lub wejdzie w zwigzku z realizacjg
niniejszego zamodwienia. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do zachowania w tajemnicy oraz
odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentdw przekazanych przez drugg strone.
Uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty mogg by¢ wykorzystywane wytacznie w celach
zwigzanych z realizacjg umowy.

Il. Orientacyjne ilosci i rodzaj przesytek:
1. Szacunkowe ilosci przesytek w okresie obowigzywania umowy zawiera ponizsza tabela.

Rodzaj przesytki Waga przesytki llo$¢ (sztuki)
Krajowe przesyiki listowe
Format S 7 500
Przesyitki nierejestrowane ekonomiczne Format M 10
Format L 10
Format S 500
Przesytki nierejestrowane priorytetowe Format M 10
Format L 10
Format S 25000
Przesyitki rejestrowane ekonomiczne Format M 300
Format L 100
Format S 300
Przesytki rejestrowane priorytetowe Format M 50
Format L 20




,potwierdzenie odbioru” w obrocie

s - 22000
krajowym
Paczki pocztowe
Paczka ekonomiczna Gabaryt ,,A” do 1 kg 20
Paczka ekonomiczna Gabaryt ,,A” ponad 2 kg do 5 kg 20
Paczka ekonomiczna Gabaryt ,A” 5 kg do 10 kg 10
Paczka ekonomiczna Gabaryt ,,B” do 1 kg 10
Zagraniczne w krajach Unii Europejskiej
przesytki listowe rejestrowane priorytetowe Do50g 100
rzesytki listowe rejestrowane priorytetowe —
P y . . ! . priory Do50g 50
za potwierdzeniem odbioru
»potwierdzenie odbioru” w obrocie 50
zagranicznym
Poczta firmowa (w miesigcach)
Ustuga odbioru przesytek z siedziby L
- 24 miesigce

zamawiajgcego

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zrealizowania w 100 % podanych ilosci przesytek/ustug. Rodzaj i
ilosci przesytek/ustug sg szacunkowe i bedg ulegaty zmianie w zaleznosci od faktycznych potrzeb
Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian
rodzajowych i ilosSciowych w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia. Faktyczne ilosci realizowanych

przesytek/ustug moga odbiegac¢ od podanych szacunkowych ilosci.




