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Przeczytaj umowe i dokladnie zapoznaj sie z umowa oraz
wszystkimi zatacznikami Jezeli czegos nie rozumiesz lub masz
watpliwosci zadaj dodatkowe pytania, skonsultuj umowe z osobg
godng zaufania lub przyjdz do punktu nieodptatnej pomocy prawne;.
Sprawdz podang w umowie wartos¢ Rzeczywistej Rocznej Stopy
Oprocentowania (RRSO). Obrazuje ona catkowity koszt pozyczki w
ujeciu procentowym w skali rocznej.

Zwro6é uwage na wszelkie optaty dodatkowe, prowizje. Pamietaj,
ze oprocentowanie kredytu to nie jedyny koszt kredytu.

Sprawdz jakiego zabezpieczenia wymaga firma udzielajaca
pozyczki. Wartos¢ przyjetego zabezpieczenia powinna by¢
adekwatna do wartosci udzielonej pozyczki.

Pamietaj, ze masz prawo do odstapienia od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych terminie 14
dni od daty jej zawarcia. W takiej sytuacji jeste$ zobowigzany
zwroci¢ otrzymang kwote pozyczki natomiast kredytodawca ma
obowigzek zwrdci¢ pobrane od ciebie opfaty.

Nieuczciwg praktyka ukrywania handlowego celu dziatan jest
zapraszanie do udziatu w poczestunkach, warsztatach kulinarnych,
wystepach gwiazd bez podawania informacji, ze na spotkaniu
bedzie prowadzona sprzedaz np. naczyn do gotowania, poscieli
albo sprzetu AGD, sprzetow do rehabilitacji.

Sprzedaz bezposrednia moze mie¢ miejsce m.in. podczas wizyty
akwizytora w domu konsumenta ale tez na pokazach w Swietlicy
osiedlowej, w sanatorium, centrum handlowym, a nawet podczas
wycieczek do miejsc kultu religijnego. Kupujgc poza statymi
punktami sprzedazy detalicznej zawieramy umowe poza lokalem
przedsiebiorcy. W takiej sytuacji konsumentowi przystuguje prawo




do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni (wystarczy wystac
o$wiadczenie pocztg). Natomiast do obowigzkéw przedsigbiorcy
nalezy m.in. poinformowanie o tym prawie konsumenta i wreczenie
mu formularza utatwiajgcego rezygnacje z transakciji.

Nieuczciwi  przedsiebiorcy czesto utrudniajg konsumentom
skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy poprzez
zastrzeganie kar za rezygnacje z zakupu towaru. Tymczasem
zgodnie z przepisami, za odstgpienie od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorcy nie mozna pobiera¢é zadnych opfat.
Niezgodne z prawem jest takze zastrzeganie, ze zwracany towar
powinien by¢ osobiscie dostarczony do siedziby przedsiebiorcy,
poniewaz konsument ma prawo sam wybra¢ sposéb zwrotu towaru
przedsiebiorcy (np. poczta, kurierem, osobiscie).

Jesli otrzymujesz zaproszenie na spotkanie, ustal czy beda na
nim oferowane towary lub ustugi. Mozna o to zapytaé dzwonigca
do nas osobe albo skontaktowaé sie z instytucjg kierujgcg do nas
zaproszenie pisemne. Ukrywanie handlowego celu takich zaproszen
to jedna z nieuczciwych praktyk, na ktore skarzg sie konsumenci.
Nie podejmuj decyzji pod wplywem impulsu. Wieksze jest wtedy
ryzyko dokonania nieracjonalnych wyboréw co do warunkow, na
jakich zostaje zawarta umowa.

Poczekaj z zakupem, daj sobie wiecej czasu na zastanowienie.
Zanim skorzystasz z oferty skonsultuj sie zrodzing lub kims$
bliskim.

Ostateczng decyzje podejmij po sprawdzeniu towaru
i poréwnaniu cen np. w Internecie lub w sklepie, pamietaj: jezeli
towar jest dostepny dzi$, bedzie dostepny takze jutro.

Jezeli rozmyslisz sie¢ po nabyciu produktu, masz prawo
odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni, wystarczy wystaé
oswiadczenie poczta.

Jezeli nie jestes w stanie ponies¢ kosztéw odplatnej pomocy prawnej
zapisz sie na bezplatng porade prawng tel. (46) 811 53 18
99-400 towicz, ul. Podrzeczna 30
(siedziba Powiatoweqo Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci)
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