LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNYCH DLA MIESZKANCOW
POWIATU tOWICKIEGO

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON

DOSTEPNOSC
dni i godziny

www
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

RODZINNE

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

poradnictwo rodzinne

99-400 towicz,

ul. Podrzeczna 30
(lokal dogodny dla os6b
na woézkach inwalidzkich)

(46) 830-01-77;
(46) 837-03-16

pon., wt., czw., pt.-
godz. 8.00-16.00
$r.—godz. 8.00 -17.00

www.pcpr.lowicz.pl
pcprlowicz@wp.pl

kazdy mieszkaniec
powiatu towickiego

Stowarzyszenie
Rodzin Katolickich
Diecezji towickiej,
Swietlica

Integracyjna ,Stonko”

opieka wychowawcza

i dydaktyczna,
usuwanie dysfunkcji,
troska o psychiczne

i fizyczne zdrowie
dzieci, pomoc rzeczowa
i psychologiczna

99-400 towicz,

ul. Dtuga 3

(lokal dogodny dla oséb na
wézkach inwalidzkich)

692-763-192

od lutego do grudnia
pn.- czw. w godz.
14.00-18.00

www.lowicz.eu/Stowarzysz
enie_Rodzin_Katolickich_Di
ecezji_Lowickiej

pomoc dzieciom

i mtodziezy z rodzin
dotknietych
ubdstwem,
alkoholizmem,
bezrobociem,
wielodzietnych

Poradnia Rodzinna

porady

99-400 towicz,

(46) 837-53-52,

Od pazdziernika do

www.caritas.diecezja.lowicz

kazdy mieszkaniec

w towiczu W rozwiazywaniu ul. Dtuga 3 605 650 870 czerwca .pl powiatu towickiego
probleméw rodzinnych | (lokal dogodny dla oséb wt. 12.00-16.00 lowicz@caritas.pl
i wychowawczych, na wdzkach inwalidzkich)
psychoonkologia, kryzys
w matzenstwie
PSYCHOLOGICZNE
Poradnia wspomaganie 99-400 towicz, ul. Armii | (46) 837-42-71 pon.-pt. —godz. 8.00 - | www.poradnia.lowicz.pl kazdy mieszkaniec

Psychologiczno-
Pedagogiczna

prawidtowego rozwoju
psychofizycznego dzieci
i mtodziezy

Krajowej 6
(lokal dogodny dla os6b
na wozkach inwalidzkich)

15.30

poczta@poradnia.lowicz.pl

powiatu towickiego



mailto:pcprlowicz@wp.pl
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5. Poradnia Zdrowia leczenie zaburzen 99-400 towicz, (46) 837-33-07 pon., $ér., czw., pt.—w | https://psychiatra.nanfz.pl/ | kazdy mieszkaniec

Psychicznego psychicznych, nerwic ul. 3 Maja 6 godz. 7.30-15.00 lodzkie/lowicz powiatu towickiego
(lokal dogodny dla os6b wt. —w godz. 7.30-
na wézkach inwalidzkich) 17.00

6. Gabinet leczenie zaburzen 99-400 towicz, (46) 830-33-99 pon. — 14.00-20.00 www.vitamed-lowicz.pl kazdy mieszkaniec
psychiatryczny psychicznych ul. Armii Krajowej 51 883-933-066 wt. —9.00-20.00 kimel@poczta.onet.pl powiatu towickiego
,,VitaMed” (lokal dogodny dla oséb ér., czw., pt. — 8.00-

na wézkach inwalidzkich) 20.00

7. Punkt Pomocy pomoc psychologiczna 99-400 towicz, (46)837-39-43 Psycholog: wt. godz. www.mops.lowicz.pl osoby potrzebujgce

Psychologicznej ul. Kaliska 6 w 12.00-16.00 sekretariat@mops.lowicz.pl | pomocy
(lokal dogodny dla os6b psychologicznej
na wdzkach inwalidzkich)

8. Centrum wsparcia dla | kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 800 70 2222 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl dla oséb bedacych
0s6b w stanie kryzysu | stany depresyjne, mysli | skr. pocztowa 127 bezptatna infolinia 7 dni w tygodniu porady@liniawsparcia.pl w kryzysie
psychicznego samobojcze 00-958 Warszawa 66. psychicznym
(zlecenie NFZ)

9. Telefon Zaufania kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 22 482 -88-04 od pon. do sb. www.liniawsparcia.pl dla oséb bedacych
Mtodych stany depresyjne, mysli | skr. pocztowa 127 w godz. 11.00-21.00 w kryzysie

samobdjcze 00-958 Warszawa 66. psychicznym

10. Infolinia Pomocy kryzysy psychiczne, Przemystowa 30/32 800-12-12-12 24 godz. przez https://czat.brpd.gov.pl dla oséb bedacych
psychologicznej dla stany depresyjne, mysli | 00-450 Warszawa bezptatna infolinia 7 dni w tygodniu www.gov.pl/opiekapsychol | w kryzysie
dzieci i mtodziezy samobdjcze tel.: (22) 583 66 00 ogiczna psychicznym

fax.: (22) 583 66 96
pn.-pt.
g0dz.08.15-16.15

(lokal dogodny dla os6b
na wdzkach inwalidzkich)

11. Antydepresyjny kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA (22) 484- 88-01 Od pon. Do pt. w www.stopdepresji.pl dla oséb bedacych
Telefon zaufania stany depresyjne, mysli | skr. pocztowa 127 godz. 15.00-20.00 porady@stopdepresji.pl w kryzysie

samobdjcze 00-958 Warszawa 66. psychicznym
EDAGOGICZNE
12. Poradnia porady pedagogiczne 99-400 towicz, (46) 837-42-71 pon.-pt. —w godz. www.pordnia.lowicz.pl kazdy mieszkaniec

Psychologiczno-

dla rodzicéow

ul. Armii Krajowej 6

8.00-15.30

poczta@poradnia.lowicz.pl

powiatu towickiego



mailto:kimel@poczta.onet.pl
https://czat.brpd.gov.pl/
http://www.stopdepresji.pl/
mailto:porady@stopdepresji.pl
mailto:poczta@poradnia.lowicz.pl
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Pedagogiczna (lokal dogodny dla oséb www.mops.lowicz.pl
na woézkach inwalidzkich)
POMOC SPOtLECZNA
13. Punkt Pomocy miejsca noclegowe 99-400 towicz, 792-792-412 catodobowo www.mops.lowicz.pl osoby bezdomne
Mieszkaniowej dla mezczyzn ul. Kaliska 6
w towiczu (lokal dogodny dla os6b
na wdzkach inwalidzkich)
Miejski Osrodek poradnictwo , prawne, 99-400 towicz, (46) 837-41-55 pn., wt., czw. Pt. www.mops.lowicz.pl wsparcie dla oséb
14. Pomocy Spotecznej pomoc w zatatwianiu ul. Kaliska 6 (46) 837-39-43 w godz. 8.00-16.00 sekretariat@mops.lowicz.pl | irodzin
spraw urzedowych, (lokal dogodny dla oséb $r. w godz. 8.00-17.00 z problemami
wydawanie sprzetu na wézkach inwalidzkich) spotecznymi
AGD, mebli, udzielanie
zasitku celowego na
zakup odziezy i obuwia
15. Gminny Osrodek poradnictwo z zakresu 1) 99-413 Chaéno 55 1) (46) 838-14-23 1) pn.-pt. w godz. 1) www.gminachasno.pl; wsparcie dla oséb
Pomocy Spotecznej w: | pomocy spotecznej (brak podjazdu dla 2) (46) 838-36-41 7.00-15.00 gops@chasno.bipst.pl; i rodzin
1) Chasnie 0s6b na wézkach 3) (24) 277-91-03 2) pn.-pt. w godz. 2) www.domaniewice.bipst. | z problemami
2) Domaniewicach ) ;‘;’_”:;'jzgfn'llniewice 4) (46) 839-40-44 8.00-16.00 ol; spofecznymi
3) Kiernozi ul. Gtéwna 2 (brak " 15) (46)838-75-94 w m-cach czer.- ugddomaniewice@wp.pl
4) Kocierzewie podjazdu dla 0s6b na 6) (46) 838-26-95 sier. w godz. 3) www.kiernozia.gmina.pl;
Potudniowym woézkachinwalidzkich) | 7) (46)830-26-36 7.00-15.00 urzadgminywkiernozi@xl
5) Zdunach 3) 99-412 Kiernozia, 8) (46) 838-56-82 3) pn.-pt. w godz. .wp.pl
6) Bielawach ul. Sobocka 1 (brak 9) (46)838-87-62 7.30-15.30 4) www.kocierzew.pl;
7) towiczu podjazdu dla 0s6b na w. 38139 4) pn.-pt. w godz. gops@kocierzewpoludni
8) Nieborowie wézkach inwalidzkich) 8.00-16.00 owy.bipst.pl
. 4) 99-414 Kocierzew, . . .
9) tyszkowicach Kocierzew w m-cach lip. 5) www.gminazduny.pl;
Potudniowy 83 (brak i sie. w godz. gops@gminazduny.pl
podjazdu dla os6b na 7.00-15.00 6) www.bip.ugbielawy.nv.pl
wozkach inwalidzkich) 5) pn.-pt.w godz. ;
5) 99-440 Zduny 1 C, 8.00-16.00 gops@bielawy.pl
(brak podjazdu dla w m-cach lip. 7) www.gminalowicz.pl;
0s6b na wozkach i sie. w godz. gopslowicz@poczta.onet.
inwalidzkich) 7.00-15.00 pl
6) 99-423 Bielawy,

ul. Garbarska 11

6) pn.-pt. w godz.

8) www.nieboréw.pl;



http://www.gminachasno.pl/
mailto:gops@chasno.bipst.pl
http://www.domaniewice.bipst.pl/
http://www.domaniewice.bipst.pl/
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http://www.bip.ugbielawy.nv.pl/
http://www.bip.ugbielawy.nv.pl/
mailto:gops@bielawy.pl
http://www.gminalowicz.pl/
mailto:gopslowicz@poczta.onet.pl
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(lokal dogodny dla 8.00-16.00 gops@nieboréw.pl
?Séblzja I‘(’f’é}f)kaCh 7) pn.-pt.w godz. 9) www.lyszkowice.pl;
INwalldzkicl _ H
7) towicz, ul. Dtuga 12 8) ;n3?/vlg505£ gopslyszkowice@op.pl

(lokal dogodny dla
0s0b na wozkach
inwalidzkich)

8) 99-416 Nieboréw
Al. Legiondw Polskich
26 (brak podjazdu dla
0s6b na wdzkach
inwalidzkich)

9) 99-420tyszkowice,
ul. Gminna 11 (winda
dla oséb
niepetnosprawnych)

9)

10.00-18.00; wt.-
pt. w godz. 7.00-
15.00

pn.-pt. w godz.
7.00-15.00; $r. —
w godz. 9.00-
17.00

16. Biuro CARITAS wydawanie srodkow 99-400 towicz, (46) 837-64-56 pon.-pt. w godz. 9.00- | www.caritas.diecezja.lowicz | osoby bezdomne
Diecezji towickiej higieny osobiste;j, ul. Stary Rynek 1 16.00 .pl
udzielanie pierwszej (lokal dogodny dla os6b lowicz@caritas.pl
pomocy medycznej na wézkach inwalidzkich)
(ul. Dtuga 3 w towiczu)
17. Stotéwka PCK wydawanie positkdw, 99-400 towicz, 46 837-21-80 pon.-pt. w godz. 8.00- | lodz.pck.pl osoby bezdomne i
w towiczu wydawanie srodkéw do | ul. Kaliska 6 14.00; wydawanie najuboisze
higieny osobistej, ustugi | (lokal dogodny dla oséb positkéw w godz.
opiekuricze na wézkach inwalidzkich) 11.00-13.30
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
18. Miejska Komisja profilaktyka 99-400 towicz, (46) 830-91-44 pn., wt., czw. w godz. | www.lowicz.eu; osoby uzaleznione
Rozwigzywania i rozwigzywanie Stary Rynek 1 8.00-16.00; elzbieta.szachogluchowicz badz naduzywajgce
Probleméw probleméw (lokal dogodny dla os6b $r. w godz. 8.00- @um.lowicz.pl alkoholu
Alkoholowych alkoholowych na wézkach inwalidzkich) 17.00; pt. w godz. i cztonkowie
w towiczu 8.00-15.00 ich rodzin
19. Poradnia Leczenia utrzymanie abstynencji, | 99-400 towicz, (46) 830-56-11 w.274 pn. w godz. 8.00- www.zoz.pol.pl; osoby uzaleznione
Uzaleznien uczenie sie zycia w ul. Utariska 28 (46) 837-37-07 18.30 lowzoz@pro.onet.pl badz naduzywajgce
trzezwosci, usuwanie (lokal dogodny dla oséb wt. w godz. 8.00- alkoholu
zaburzer i na wozkach inwalidzkich) 20.00 i cztonkowie ich
rozwigzywanie $r. w godz. 8.00-19.00 rodzin

problemoéw osobistych,

czw., pt. w godz. 8.00-



http://www.lyszkowice.pl/
mailto:lowicz@caritas.pl
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edukacja rodziny 15.3

20. Punkt Konsultacyjny wstepna diagnoza 99-400 towicz, 046 830-91-44 Psycholog: www.lowicz.eu; osoby uzaleznione
dla Oséb Dotknietych | uzaleznien, ul. Sw. Floriana 7 691-730-115 pn. w godz. 15.00- elzbieta.szachogluchowicz od narkotykow
Narkomania profilaktyka, edukacja (brak podjazdu dla oséb 19.10 @um.lowicz.pl

na wézkach inwalidzkich)

21. Stowarzyszenie rozwigzywanie 99-400 towicz, (46) 830-03-63 pn. w godz. 15.00- www.nadzieja-lowicz.pl osoby uzaleznione
Centrum probleméw ul. Podrzeczna 4 20.00 i cztonkowie ich
Wolontariatu alkoholowych oraz (lokal dogodny dla os6b wt.-czw. w godz. rodzin
NADZIEJA przeciwdziatanie na wézkach inwalidzkich) 15.00-19.00

narkomanii pt. w godz. 16.00-
20.00
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE]J

22. Zespot przeciwdziatanie 99-400 towicz, (46) 837-41-55 pn.-wt. w godz.8.00- www.mops.lowicz.pl osoby zagrozone
Interdyscyplinarny ds. | przemocy w rodzinie ul. Kaliska 6 794-009-618 16.00; przemoc@mops.lowicz.pl przemocg w rodzinie
przeciwdziatania (lokal dogodny dla oséb $r. w godz. 8.00-
przemocy w rodzinie na wdzkach inwalidzkich) 12.00;

czw. w godz. 8.00-
16.00;

pt. w godz. 8.00-
15.00

23. Punkt Interwencji przeciwdziatanie 99-400 towicz, (46) 837-03-44 psychoterapeuta www.pcpr.lowicz.pl osoby zagrozone
Kryzysowej przy PCPR | przemocy w rodzinie, ul. Podrzeczna 30 rodzinny: pon. pcprlowicz@wp.pl przemoca w rodzinie,
w towiczu poradnictwo dla rodzin | (lokal dogodny dla oséb w godz. 12.00-15.00; rodziny przezywajace

przezywajacych kryzys | hawézkach inwalidzkich) psycholog: wt. w kryzys
godz. 16.15-19.15;
prac. socjalny: wt.
w godz. 16.00-19.00;
pedagog $r. w godz.
15.00-18.00
Rejestracja w godz.
8.00-16.00 w PCPR
w towiczu
Udzielanie wsparcia pomoc psychologiczna 99-400 towicz, (46) 830-91-44 sobota w godz. 16.00- | www.lowicz.eu osoby zagrozone oraz
psychologicznego ul. Sw. Floriana 7 19.00 elzbieta.szachogluchowicz doswiadczajace
24. w zakresie (brak podjazdu dla osob na @um.lowicz.pl przemocy w rodzinie

wézkach inwalidzkich)



http://www.nadzieja-lowicz.pl/
http://www.lowicz.eu/
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podstawowej pomocy
psychologicznej
25. Ogodlnopolskie - wsparcie Panstwowa Agencja 800120002 pn. —sob. www.niebieskalinia.info dla os6b
Pogotowie dla Ofiar - pomoc Rozwigzywania w godz. 08.00-22.00 biuro@niebieskalinia doswiadczajacych
Przemocy w Rodzinie psychologiczna, Problemdéw Bezptatna infolinia ndz. i Swieta przemocy domowe;j
,» Niebieska linia” - informacja Alkoholowych w godz. 08.00-16.00
o najblizszym miejscu Al. Jerozolimskie 155
pomocy w problemach 02-326 Warszawa
przemocy domowe;j
26. Punkt swiadczenia zwiekszenie 99-400 towicz, (46) 830-91-44 wtorek w godz. 16.00- | www.lowicz.eu osoby zagrozone oraz
podstawowej pomocy | skutecznosci i ul. Sw. Floriana 7 19.00 elzbieta.szachogluchowicz doswiadczajace
prawnej dostepnosci pomocy (brak podjazdu dla oséb na @um.lowicz.pl przemocy w rodzinie
dla rodzin w zwigzku z wdzkach inwalidzkich)
wystepowaniem
przemocy w rodzinie
INTERWENCJA KRYZYSOWA
27. Powiatowe Centrum monitorowanie 99-400 towicz, catodobowy dyzur 519-497-909 www.bip.powiat.lowicz.pl kazdy mieszkaniec
Zarzadzania bezpieczenstwa ul. Stanistawskiego 30 (46) 811-53-31 www.powiatlowicz.pl powiatu towickiego
Kryzysowego (brak podjazdu dla oséb (46) 811-53-26 czk@powiatlowicki.pl $wiadek zagrozenia
w towiczu na wézkach inwalidzkich) (46) 811-53-25 lub kryzysowego lub
w godz. 16.00-20.00 osoba poszukujgca
509-023-246 informacji na temat
(kierownik Biura ZK) zarzadzania
kryzysowego
28. Centralne Zarzadzanie | monitorowanie Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe http://rcb.gov.pl/zarzadzan | $wiadek zagrozenia
Kryzysowe bezpieczenstwa Bezpieczeristwa (22) 36169 00 przez 7 dni ie-kryzysowe/ kryzysowego
Rakowiecka 2A (22) 785700 177 w tygodniu poczta@rcb.gov.pl Osoba poszukujaca
00-993 Warszawa e-mail: informacji.na temat
dyzurny@rcb.gov.pl zarzadzania
kryzysowego
DLA 0SOB BEZROBOTNYCH
29. Powiatowy Urzad posrednictwo pracy, 99-400 towicz, (46) 830-98-00 pn.-pt. w godz. 8:00- www.pup.lowicz.pl moga korzystac:

Pracy

staze zawodowe,
roboty publiczne, prace

ul. Stanistawskiego 28
(lokal dogodny dla os6b

(46) 837-04-20
(46)837-07-76

16.00

lolw@praca.gov.pl

- zarejestrowani
-poszukujacy pracy



http://www.lowicz.eu/
http://www.bip.powiat.lowicz.pl/
http://www.powiatlowicz.pl/
mailto:czk@powiatlowicki.pl
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interwencyjne, na wdzkach inwalidzkich) - pracodawcy
przygotowanie
zawodowe, prace
spoteczne uzyteczne,
bony zasiedleniowe,
wspieranie 0sob
z zaburzeniami
psychicznymi w ich
aktywizacji zawodowej
30. Infolinia Urzeddéw pod tym numerem Urzad Pracy 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl mogg korzystac:
Pracy - Zielona udzielane sg Ciepta 20 (z Polski) w godz. 08.00-18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
Infolinia informacje o ustugach 15-472 Biatystok +48 22 19524 -poszukujacy pracy
urzedow pracy. (z zagranicy) - pracodawcy
Koszt zgodnie z taryfa
operatora.
DLA 0SOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
31. Punkt Pomocy wsparcie informacyjne, al. H. Sienkiewicza 34 783-146-789 Dyzur catodobowy www.pokrzywdzeni.gov.pl osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym psychologiczne, 99-400 towicz 7 dni w tygodniu funduszsprawiedliwosci@m | przestepstwem,
Przestepstwem prawne i finansowe (brak podjazdu dla oséb s.gov.pl $wiadkowie, osoby
Fundacja ,,Zycie” na wézkach inwalidzkich) lowicz@fundacjazycie.org najblizsze
(brak strony internetowej
fundacji
32. Specjalistyczne wsparcie informacyjne, | ul. Rewolucji 1905 nr 52 | 514 025 546 pn., wt.- w godz. www.pokrzywdzeni.gov.pl osoby pokrzywdzone
Centrum Pomocy psychologiczne todz 10.00-20.00; funduszsprawiedliwosci@m | przestepstwem ,
Osobom (|°ka|’d080d_nv d|~'=.l OSC?b ér.- pt. w godz. 8.00- s.gov.pl éwiadkowie, osoby
na wézkach inwalidzkich- 18.00 www.subvenio.org.pl o
Pokrzywdzonym podjazd od ul. Pomorskiej najblizsze
Przestepstwem 53)
Fundacja Subvenio
PRAWO KONSUMENCKIE
33. Powiatowy Rzecznik pomoc prawna dla 99-400 towicz, (46)811 53 28 pn., wt.- w godz. 8.00- | prk@powiatlowicki.pl, mieszkaniec powiatu

Konsumentow

konsumentéw

ul. Stanistawskiego 30
(brak podjazdu dla oséb

13.00
$r., czw. - wedtug

starostwo@powiatlowicki.pl
www.powiat.lowicz.pl

towickiego bedacy
konsumentem
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mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
mailto:prk@powiatlowicki.pl
http://www.powiat.lowicz.pl/

NAZWA ZAKRES ADRES TELEEON DOSTEPNO§C WwWw KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
na wézkach inwalidzkich) miesiecznego www.bip.powiat.lowicz.pl
harmonogramu
aktualizowanego co
miesigc na stronie BIP
Starostwa
34. Urzad Ochrony ochrona praw UOKiK Infolinia konsumencka pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/ prawo konsumenckie
Konkurencji konsumenckich PIl. Powstancow (prowadzona przez w godz. 08.00-18.00 porady@dlakonsumentow.
i Konsumentow Warszawy 1 Federacje pl
00-950 Warszawa Konsumentdéw)
801 440 220
2229089 16
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora
PRAWA PACIJENTA
35. Rzecznik Praw ochrona praw pacjenta Biuro RPP 800 190 590 pn. - pt. https://www.bpp.gov.pl z porad moze
Pacjenta ul. Mtynarska 46. Bezptatna infolinia w godz. 08.00-20.00 kancelaria@rpp.gov.pl korzystac kazdy
01-171 Warszawa Zapisy na porade kto ma poczucie
(lokal dogodny dla oséb na | osobista: tamania praw
woézkach inwalidzkich) rezerwacja@rpp. gov.pl pacjenta
lub (22)532 82 43
36. Narodowy Fundusz uprawnienia NFZ Delegatura w 046 834-15-90 pn.- pt. http://www.nfz.gov.pl kazda osoba objeta
Zdrowia - £odzki ubezpieczenia Skierniewicach 96-100 w godz. 08.00-16.00 https://nfz-lodz.pl ubezpieczeniem
Oddziat Wojewddzki zdrowotnego: Skierniewice ul. del.skierniewice@nfz- lub zainteresowana

w todzi Delegatura w
Skierniewicach

- prawa pacjenta
-leczenie w kraju i poza
granicami

-kolejki do swiadczen

Jagielloniska 29

lodz.pl

ubezpieczeniem
zdrowotnym



http://www.nfz.gov.pl/

NAZWA ZAKRES ADRES TELEEON DOSTEPNOSC WwWw KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
37. Rzecznik Praw Osdb ochrona praw SIEDZIBA 801 801 015 pn.-pt. http://www.niepelnospraw | z porad moga
Niepetnosprawnych 0s6b ul. Zurawia 4 A, Koszt potaczenia w godz. 08.00-17.00 ni.gov.pl korzystac osoby
niepetnosprawnych 00- 503 Warszawa zgodnie z taryfg sekretariat.bon@mrpips. | niepetnosprawne,
Telefon operatora gov.pl ich rodziny oraz
(22) 461 60 00 organizacje dziatajgce
KORESPONDENCJA na rzecz oséb
Nowogrodzka 1/3/5 niepetnosprawnych
00-513 Warszawa
(lokal dogodny dla os6b
na wdzkach inwalidzkich)
PRAWA DZIECKA
38. Rzecznik Praw ochrona praw dziecka Biuro RPD 800121212 pn.- pt. w godz. https://brpd.gov.pl sprawy przemocy,
Dziecka — dzieciecy Przemystowa 30/32 Bezptatna infolinia 08.15-20.00. rpd@brpd.gov.pl relacji réwiesniczych,
telefon zaufania 00-450 Warszawa (dzwoniac po szkolnych
tel.: (22) 583 66 00 godzinach i w dni i rodzinnych.
fax.: (22) 583 66 96 wolne mozna opisac Moze dzwoni¢ kazdy,
pn.-pt. problem i zostawic kto doswiadcza
godz.08.15-16.15 kontakt do siebie, problemu lub jest
(lokal dogodny dla oséb a doradcy oddzwonia) $wiadkiem.
na wézkach
inwalidzkich)
Fundacja Dajemy ochrona praw dziecka, ul. Walecznych 59 116 111 24 godziny na dobe 7 | https://fdds.pl telefon zaufania dla
Dzieciom Site - wsparcie 03-926 Warszawa Bezptatna infolinia dni w tygodniu dzieci mtodziezy do
dzieciecy telefon psychologiczne dzieci i 18 roku zycia, sprawy
zaufania miodziezy przemocy i
wykorzystywania
seksualnego dzieci
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
39. Zaktadu Ubezpieczen - sprawy emerytalne, 99-400 towicz, (46) 830-17-12 pn. w godz. 8.00- https://www.zus.info.pl/zu
Spotecznych dochodowe i zasitkowe ul. Kaliska 8 18.00 s-lowicz/ ubezpieczeni, ptatnicy
w towiczu (lokal dogodny dla oséb wt. — pt. w godz. 8.00-
na wézkach inwalidzkich) 15.00
40. Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci mogg skorzysta¢ | (22) 560 16 00 pn. — pt. http://www.zus.pl/o- adresaci porad:

Telefonicznej
Zaktadu Ubezpieczen

- pomoc techniczna
- sktadki

z pomocy pracownikéow
w Centrum Obstugi

Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg

w godz. 07.00 — 18.00

zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-cot-

- ubezpieczeni
- ptatnicy



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

NAZWA ZAKRES ADRES TELEEON DO.SjI'EPN(.)SC WW\I.V KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
Spotecznych - renty Telefonicznej lub operatora. cot@zus.pl - lekarze
- emerytury podczas wizyty
osobistej w placéwce
jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00
PRAWO PRACY
41. Centrum Poradnictwa | porady w zakresie Gtowny Inspektorat 801 002 006 www.bip.pip.gov.pl, z porad moze
Panstwowej Inspekcji | prawa pracy Pracy (dla tel. stacj.) kancelaria@gip.pip.gov.pl skorzystaé kazda
Pracy (PIP) ul. Barska 28/30 459 599 000 osoba potrzebujaca
02-315 Warszawa (dla tel. kom.) pomocy w zakresie
tel. 223918215 223918360 prawa pracy
fax. 2239182 14 (dla obywateli Ukrainy
(lokal dogodny dla osébna | zatrudnionych
wozkach inwalidzkich) na terenie RP)
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora Uwagal!l!
naliczane s koszty
za czas oczekiwania
na potaczenie
Okregowy Ins'pekto'rat 046 83217 63 Skierniewice www.bip.pip.gov.pl,
Pr.j:\cy w t9d2| Oddziat w pn.-pt. w godz. 9.00- | kancelaria@gip.pip.gov.pl
Skierniewicach 15.00
ul. Reymonta 23
96-100 Skierniewice
PRAWO PODATKOWE
42. Urzad Skarbowy informacje podatkowe 99-400 towicz (46) 837-43-58 pn. w godz. 7.30- www.lodzkie.kas.gov.pl z porad moze
w towiczu dot. PIT, CIT, VAT, ul. Jozefa 18.00 us.lowicz@mf.gov.pl skorzystac kazdy

podatki lokalne, akcyza
etc.

Chetmonskiego 2
(lokal dogodny dla os6b
na woézkach inwalidzkich)

wt.-pt. w godz. 7.30-
15.30

mieszkaniec powiatu
towickiego



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:cot@zus.pl
mailto:us1007@ld.mofnet.gov.pl

NAZWA ZAKRES ADRES TELEEON DO.S:I'EPN(-)SC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
43. Krajowa Informacja informacje podatkowe ul. Teodora Sixta 17, 01 055 055 pn.- pt. www.kis.gov.pl z porad moze
Skarbowa dot. PIT, CIT, VAT, 43-300 Bielsko-Biata z tel. stacjonarnych; w godz. 07.00-18.00 wiecej: skorzystac kazdy
podatki lokalne, akcyza (22) 33003 30 https://poradnikprzedsiebi podatnik
etc. z tel. komérkowych; orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
48 (22)33 00 330 informacja-podatkowa
z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfg
operatora
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
44, Rzecznik Finansowy prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Ubezpieczenia pn.-pt. Porady e-mail: osoby ubezpieczone
(Ubezpieczonych) Finansowego gospodarcze w godz. 08.00-18.00 porady@rf.gov.pl i w sporze
Al. Jerozolimskie 87 (22) 3337328 (czas oczekiwania na dotyczacym
02-001 Warszawa Ubezpieczenia odpowiedz ubezpieczen
Spoteczne, OFE ZUS pn.-pt. e-mailowa ok.2 tygodni)
(22) 3337326 w godz.11.00-15.00
lub (22) 333 73 27 https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe biuro@rf.gov.pl
i rynku kapitatowego pn.-pt.
(22) 3337325 w godz. 08.00-16.00
INNE
45. informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
46. Rzecznik Praw ochrona praw Biuro RPO 800 676 676 pon. https://www.rpo.gov.pl moze zgtosic sie
Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnosci 77 Potgczenia bezptatne w godz. 10.00-18.00 biurorzecznika@brpo.gov.p | kazdy, kto uwaza,
00-090 Warszawa z tel. stacjonarnych wt.- pt. | Ze jego prawa

(brak podjazdu dla os6b

na wézkach inwalidzkich)

i komdrkowych

w godz. 08.00-16.00

S$g naruszone



https://obywatel.gov.pl/

CZESC 11: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen,
po wczesniejszym umowieniu terminu wizyty. Z waznych powodéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej lub S$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Kobiecie, ktdra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie
poza kolejnoscia.

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: (46) 811 53 18 w godzinach pacy urzedu, tj. 8.00-16.00 lub

mailowo na adres: dorota.kirej@powiatlowicki.pl

Osobie uprawnionej udziela sie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie osobiscie, z wytgczeniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére zgtoszg uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, przed uzyskaniem pomocy sktadajg staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej oswiadczenie, ze nie sg w stanie ponies¢
kosztéw nieodptatnej pomocy prawnej, wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie s w stanie przyby¢é do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci w
komunikowaniu sie moga otrzymac¢ porade poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb albo w innym miejscu
wyposazonym w sprzet utatwiajgcy porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub w miejscu, w ktérym
zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb. Osoba
udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgca nieodptatne poradnictwo obywatelskie odbiera od osoby uprawnionej oswiadczenie, iz
nie jest w stanie ponie$é kosztéw odptatnej pomocy prawne;.

W czasie zagrozenia epidemicznego, w okresie stanu epidemii albo stanu nadzwyczajnego w celu zapewnienia bezpieczedstwa wykonawcom
oraz osobom korzystajgcym z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywad sie na terenie powiatu:

- za posrednictwem Srodkow porozumiewania sie na odlegto$é oraz poza lokalem punktu, albo

- osobiscie w punkcie, albo


mailto:dorota.kirej@powiatlowicki.pl

- osobiscie w punkcie lub za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé oraz poza lokalem punktu.

Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej osobom fizycznym — prowadzgcym jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg niezatrudniajgcym innych
0sOb w ciggu ostatniego roku na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodpfatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej ( Dz. U. z 2021 poz. 945) jest pomocg de minimis. Podlega zatem regulacjom przewidzianym w ustawie z

dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 745 z pézn. zm.).

Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie
o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku oraz zaswiadczenia o pomocy de minimis i zaswiadczenia o pomocy de minimis

w rolnictwie lub rybotéwstwie albo oswiadczenia o wielkosci tej pomocy albo o nieotrzymaniu takiej pomocy.

towickiej

ul. Podrzeczna 30
(lokal dogodny dla oséb na
wadzkach inwalidzkich)

PORADNICTWO
OBYWATELSKIE
pon.- pt. godz.8.00-
12.00
NIEODPLATNA
POMOC PRAWNA
pon.-pt. godz.12.00-
16.00

ADRESY
PROWADZACY . < DNI i GODZINY DANE KONTAKTOWE
A DYZUROW

47. Punkt Radcow 99-400 towicz, NIEODPLATNA INFORMACIE i ZAPISY: pon. -pt. w godz. 8.00-16.00 pod nr (46) 811-53-18

Prawnych i ul. Podrzeczna 30 POMOC PRAWNA

Adwokatow (lokal dogodny dla oséb na pon.- pt. godz. 8.00-

wézkach inwalidzkich) 12.00

48. Punkt Caritas Diecezji | 99-400 towicz, NIEODPLATNE INFORMACIE i ZAPISY: pon. -pt. w godz. 8.00-16.00 pod nr (46) 811-53-18




