
W jaki sposób przebiega mediacja?  

1. Zgłoszenie sprawy do mediacji.  
Mediacja może być prowadzona przed wniesieniem sprawy do 

sądu (na podstawie samego wniosku stron) albo po wszczęciu 

postępowania - na podstawie postanowienia sądu. 

 

2. Posiedzenia mediacyjne wstępne (informacyjne). 

Mediator przedstawia stronom zasady, cele i korzyści mediacji. 

Mediator stara się również ustalić co jest przedmiotem sporu oraz 

jakie strony mają oczekiwania co do jego rozwiązania. 

 
3. Właściwe posiedzenia mediacyjne. 

Jeśli strony wyrażają gotowość spotkania ze sobą dochodzi do sesji 

wspólnej stron przy udziale mediatora. W trakcie posiedzeń 

mediacyjnych strony wyjaśniają sobie najważniejsze dla nich 

kwestie oraz wspólnie poszukują rozwiązania konfliktu między 

nimi.  

 

4. Podpisanie ugody. 

Jeżeli stronom uda się osiągnąć porozumienie, wówczas 

w obecności mediatora podpisywana jest ugoda zawierająca 

wypracowane przez strony ustalenia. 
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Z niniejszej ulotki dowiesz się: 

✓ Czym jest mediacja? 

✓ W jakich sprawach może być prowadzona? 

✓ Jakie są zasady prowadzenia mediacji? 

✓ Jakie korzyści daje mediacja? 

✓ W jaki sposób przebiega mediacja? 

 

 

  

Jeżeli nie jesteś w stanie ponieść kosztów odpłatnej 
pomocy prawnej zapisz się na bezpłatną poradę prawną 

pod numerem tel. (46) 811 53 18 
99-400 Łowicz, ul. Podrzeczna 30 

(siedziba Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o 

Niepełnosprawności).  

W naszym punkcie prowadzimy również mediacje. 



Czym jest mediacja? 

Mediacja jest jedną z polubownych metod rozwiązywania 

sporów.  

 

Stanowi ona sposób na wypracowanie satysfakcjonującego 

strony rozwiązania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych 

rozmów. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i 

neutralna osoba trzecia. Do jego zadań, w czasie trwania 

mediacji, należy wspieranie komunikacji, łagodzenie 

ewentualnego napięcia lub stresu i pomoc w osiągnięciu 

porozumienia. 

 

 

W jakich sprawach może być prowadzona? 

Mediacja może być prowadzona w sprawach, w których 

możliwe jest zawarcie ugody. Przedmiotem mediacji 

mogą być zarówno sprawy o charakterze majątkowym 

(np. o zapłatę określonej należności), jak 

i niemajątkowym (np. konflikty rodzinne, spory 

sąsiedzkie). 

 

 

 

 

 Jakie są zasady prowadzenia mediacji? 

Wyróżnia się następujące zasady mediacji: 

✓ Dobrowolność - strony dobrowolnie wyrażają zgodę na 

udział w postępowaniu mediacyjnym. Zgoda ta może być 

cofnięta na każdym etapie trwania mediacji przez każdą 

ze stron. 

✓ Bezstronność- strony mediacji mają równe prawa 

i powinny być traktowane jednakowo, 

✓ Poufność- przebieg postępowania mediacyjnego objęty 

jest tajemnicą, 

✓ Neutralność- mediator nie może narzucać stronom 

własnych propozycji rozwiązań sporu, porozumienie jest 

wypracowywane przez same strony.  

✓ Akceptowalność- strony muszą zaakceptować osobę 

mediatora i jego pomoc w dochodzeniu do porozumienia. 

Mogą również na początku mediacji uzgodnić z 

mediatorem reguły mediacji, których następnie w toku 

mediacji powinny przestrzegać. 

Jakie korzyści daje mediacja? 

Mediacja daje stronom szereg korzyści: 
✓ zapewnia każdej ze stron możliwość decydowania o jej 

ostatecznym wyniku,  

✓ zwiększa gwarancję trwałego usunięcia konfliktu, do 

jakiego doszło pomiędzy stronami,  

✓ pozwala wypracować stronom akceptowalne rozwiązania 

problemu, dostosowane do ich indywidualnych potrzeb i 

oczekiwań, 

✓ przyczynia się do skrócenia czasu trwania sporu 

i uniknięcia kosztów związanych ze sprawą sądową. 
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Mediacja nie może być prowadzona jeżeli którakolwiek ze stron 

sporu się na nią nie godzi. Podstawową cechą mediacji jest bowiem 

jej dobrowolność. 

Istnieją również kategorie spraw, w których nie można prowadzić 

mediacji, np. sprawy dotyczące stosowania przemocy przez jedną ze 

storn mediacji wobec drugiej, uzależnień, chorób psychicznych. 

Celem mediacji jest wypracowanie rozwiązania satysfakcjonującego 
strony konfliktu, a nie ustalenie, kto ma rację w sporze.  


