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Informacje ogoélne w zakresie udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej i Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w 2025

INFORMACJE OGOLNE 2025

Powiat towicki na mocy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2024 .
poz. 1534) realizuje zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej, polegajgce na
udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukaciji prawnej.

W 2025 r. w powiecie towickim funkcjonujg dwa punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz
jeden punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W punktach swiadczona jest
réwniez nieodptatna mediacja.

ZASADY UDZIELANIA NIEODPLATNEJ POMOCY PRWNEJ | SWIADCZENIA
NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz nieodpfatnej mediacji odbywa sie wedlug kolejnosci zgtoszen, po
wczesniejszym umowieniu terminu wizyty. Z waznych powodow dopuszcza sie ustalenie inngj
kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

Zgtoszen dokonuje sie telefonicznie pod numerem 046 811-53-18 lub drogg mailowg na adres:
dorota.kirej@powiatlowicki.pl w godzinach pracy urzedu, tj. 8.00-16.00.

Osobie uprawnionej udziela sie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczy nieodptatne
poradnictwo obywatelskie osobiscie, z wylgczeniem srodkow porozumiewania sie na
odlegtosc.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére zgtoszg uzasadniong potrzebe
komunikacji za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, przed uzyskaniem
pomocy sktadajg staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej oswiadczenie, ze nie sg
w stanie ponies¢ kosztow nieodptatnej pomocy prawnej, wraz ze wskazaniem okolicznosci to
uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie sg w stanie przyby¢ do punktu
lub osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg otrzymaé porade poprzez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb albo w innym miejscu wyposazonym
w sprzet utatwiajgcy porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci
w komunikowaniu sie, lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie¢ mozliwo$¢ skorzystania z pomocy
ttumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb. Osoba
udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczgca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie odbiera od osoby uprawnionej oswiadczenie, iz nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawne;.

W czasie zagrozenia epidemicznego, w okresie stanu epidemii albo stanu nadzwyczajnego
w celu zapewnienia bezpieczenstwa wykonawcom oraz osobom korzystajgcym z nieodptatne;j
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udzielanie nieodpfatnej
pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac
sie na terenie powiatu:

- za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu, albo
- osobiscie w punkcie, albo
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- osobiscie w punkcie lub za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz
poza lokalem punktu.

OSOBY UPRAWNIONE DO NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ | SWIADCZENIA
NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg kazdej osobie,
ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej
prowadzgcej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajgcg innych osoéb w ciggu
ostatniego roku i ktéra przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego ztozy pisemne oswiadczenie ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw
odptatnej pomocy prawnej.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej osobom fizycznym — prowadzgcym jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgcych innych oséb w ciggu ostatniego roku jest pomoca
de minimis.

ZAKRES UDZIELANIA NIEODPLATNEJ POMOCY PRWNEJ | SWIADCZENIA
NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,0sobg uprawniong”, o obowigzujgcym
stanie prawnym oraz przystugujagcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niegj
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym;

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego;

3) sporzgdzenie projektu pisma w sprawach, z wylgczeniem pism procesowych
w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie
postepowaniu sgdowoadministracyjnym,;

4) nieodptatna mediacje;

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomochika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sagdowg.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania:

1) dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce
do podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcej jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach

2) zmierzajgce do wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc
w jego realizacji.

3) w szczegolnosci porady dla osob zadluzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ swiadczona nieodptatna mediacja.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajgcych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.



Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc

PRZEKAZYWNIE OPINII

Po udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim osobie uprawnionej przekazuje sie anonimowg ankiete (ankieta dostepna
w punkcie porad u osoby udzielajgcej pomocy), w ktorej moze przekaza¢ swojg opinie
o ustudze.

Wypetniong ankiete przez osoby uprawnione umieszcza sie w zamknietej urnie znajdujgcej
sie w miejscu oczekiwania na porade prawng lub przekazuje drogg elektroniczng
bezposrednio do urzedu starostwa na adres dorota.kirej@powiatlowicki.pl.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, mogg przekazaé opinie o udzielonej pomocy takze
listownie na adres Starostwo Powiatowe w towiczu, Wydziat Edukacji, Kontroli i Zarzgdzania
Jednostkami, ul. Stanistawskiego 30, 99-400 towicz lub pod numerem tel. 046 811-53-18.

Wiecej informacji na temat udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego znajduje sie na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci:
https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/.
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