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Zatacznik nr 9
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi szkoleniowe w zakresie realizacji kursu obstugi kas fiskalnych dla uczniéw w ramach realizacji
projektu pn.: ,Hotelowy zawrét gtowy” wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021-2027,
nr umowy FELD.08.08-12.00-0044/23-00.

Lp. | Nazwa kursu /szkolenia ‘ Opis szkolenia

Kurs obstugi kas fiskalnych
1. Kurs obstugi kas fiskalnych Liczba osdb objetych wsparciem: 30 (3 grupy)
Liczba godzin dydaktycznych/zegarowych szkolenia: 40h
dla kazdej grupy
Typ szkolenia: stacjonarne
Egzamin: wewnetrzny
Miejsce realizacji szkolenia: Zamawiajgcy zapewnia sale
dydaktyczne w szkole.
Przyblizony termin $wiadczenia wsparcia:
1) od 14 sierpnia 2025 r. do 31 sierpnia 2025 r.
maksymalnie dla 10 uczniéw,
2) od wrzesénia 2025 r. do 31 marca 2026 r. maksymalnie
dla 20 ucznidw.
Szczegdtowe harmonogramy zajec praktycznych w jakich
beda odbywac sie kursy bedg ustalone po podpisaniu
umowy.
Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w
skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby objetej
projektem
Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie
zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia,
wyksztatcenie wyzsze.
Ramowy program szkolenia:

1. Wprowadzenie do terminologii fiskalnej,
omoéwienie podstawowych ustaw i rozporzgdzen
Ministra Finanséw, rodzaje i zastosowanie

urzadzen  fiskalnych,  programowanie  kas
fiskalnych, stawki PTU (VAT).

2. Omoéwienie przepisow dotyczacych polityki
fiskalnej takich, jak: ulga i odzyskanie wydatkéw na
zakup kasy, kary za brak ewidencji przy
zastosowaniu kas, awaria kasy to przerwa w
sprzedazy, kradziez kasy to podwdjna strata,
kontrola kas rejestrujgcych.

3. Podstawowe przepisy o kasach, kryteria i warunki
techniczne, ktérym muszg odpowiadaé kasy
fiskalne, warunki  stosowania kas przez
podatnikéw, obowigzkowe informacje zawarte na
paragonie, budowa, rodzaje kas, systemy kasowe,
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kryteria i sposdb prowadzenia kontroli przez US,
obowigzki kasjera.

4. Opis techniczny kasy. Poznanie parametréw
technicznych, podstawowej budowy i
funkcjonalnosci réznych urzadzen fiskalnych w
tym opis klawiatury oraz innych urzadzen do nich
podtgczanych (czytnik kodéw kreskowych, waga,
szuflada). Zapoznanie sie z tematyka wymiany
papieru i komunikatami kasy.

5. Funkcje kasy. Przedstawienie obstugi kasy,
wiaczenie i wytgczenie kasjera. Dostep oraz
poruszanie sie po MENU kasy. W szczegdlnosci
omoéwione jest MENU KASJERA

6. Raporty. Omowienie zawartosci raportéw
fiskalnych: dobowego i miesiecznego. Nauka zasad
ich wytwarzania.

7. Sprzedaz. Omoéwienie i pokazanie sprzedazy w
réznych trybach oraz konfiguracjach, anulowanie
paragonu, wyptata z kasy oraz zamkniecie zmiany.
Dodatkowo pokazanie sprzedazy wigzana,
omoéwienie tematyki opakowan zwrotnych oraz
rabatow i narzutow.

8. Poznanie podstawowej funkcjonalnosci programu
WF-Mag w s$rodowisku Windows, wystawienie
paragonu fiskalnego, wystawianie faktury VAT;
dokonanie sprzedazy w oparciu o program WF-
Mag, tworzenie i drukowanie dokumentéw
wewnetrznych firmy (FV, WZ, KP), prowadzenie
magazynu, tworzenie baz danych towardw i
kontrahentow.

9. Cwiczenia.

10. Poznanie budowy kasy i funkcjonalnosci réznych
urzadzen fiskalnych oraz innych urzadzen do nich
podtgczanych (czytnik kodéw kreskowych, waga,
szuflada). Wymiana papieru i reagowanie na
komunikaty kasy.

11. Funkcje kasy. Obstugi kasy, wtgczenie i wytaczenie
kasjera. Dostep oraz poruszanie sie po MENU kasy,
w szczegblnosci MENU KASJERA.

12. Poznanie podstawowej funkcjonalnosci programu
WF-Mag w Srodowisku Windows, Wykorzystanie
podstawowych paskéw narzedzi, wystawienie
paragonu fiskalnego, wystawianie faktury VAT;
dokonanie sprzedazy w oparciu o program WF-
Mag, tworzenie i drukowanie dokumentdéw
wewnetrznych  firmy (FV, WZ, KP, KW),
prowadzenie magazynu, tworzenie baz danych
towardéw i kontrahentéw.

Wymagania od wykonawcéw dot. wykonania zamoéwienia:
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1. Przeprowadzenie szkolenia zgodnie z ramowym programem szkolenia wskazanym OPZ

2. Zapewnienie kadry prowadzacej szkolenie spetniajgcej wymogi wskazane w OPZ o odpowiednich
kwalifikacjach i doswiadczeniu niezbednym do prawidtowej realizacji kursu objetego przedmiotem
zamodwienia zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa

3. Prowadzenia dokumentacji z przebiegu szkolenia:
a) Program zaje¢ uwzgledniajacy minimum: nazwe zaje¢, faczng liczbe godzin, czas trwania i sposob

organizacji zaje¢, miejsce realizacji zaje¢, imie i nazwisko osoby prowadzacej zajecia, cele
ksztatcenia, opis efektdw uczenia sie, konspekt zajec, sposdb i forme zaliczenia.

b) Harmonogram zaje¢ uwzgledniajgcy minimum: termin i miejsce realizacji zaje¢, nazwe zajec, imie

i nazwisko wyktadowcy i godziny realizacji zaje¢. Harmonogram musi zosta¢ uzgodniony z
Zamawiajgcym niezwtocznie po podpisaniu umowy.

c) Dziennik zaje¢ edukacyjnych zawierajgcy tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych

d) Lista obecnosci zawierajgca: imie, nazwisko i podpis uczestnika szkolenia oraz trenera

e) Lista potwierdzajgca odbidr przez uczestnikdow materiatéw szkoleniowych

1 egzemplarz materiatéw dydaktycznych (wersja papierowa/ elektroniczna)

g) Kserokopia wydanych uczestnikom certyfikatow/ dyplomoéw/ zaswiadczen potwierdzajgcych

nabycie kompetencji

h) Rejestr wydanych certyfikatéw/dyplomodw/zaswiadczenn z potwierdzeniem odbioru ich przez

j)

osoby uczestniczgce w zajeciach (lista odbioru zaswiadczen),

Dokumentacja z testow kompetencji/ egzaminéw wewnetrznych, w tym protokét z egzaminu
wraz z wynikami uczestnikow;

Dokumentacja fotograficzna szkolenia - min. 5 zdje¢,

k) Protokét zdawczo-odbiorczy, potwierdzajacy wykonanie ustugi

Przeprowadzenie ewaluacji polegajacej na:

a) Przeprowadzeniu ankiet (udostepnionych przez Zamawiajgcego)

b) Przygotowanie i przeprowadzenie pre testu, post testu i/lub egzaminu wewnetrznego z
zakresu wszystkich modutéw tematycznych dla Uczestnikow/Uczestniczek. Walidacja nie
moze by¢ przeprowadzona przez tg sama osobe, ktéra prowadzita szkolenie

c) Przygotowanie protokotu z egzaminu wewnetrznego

d) Przygotowanie rejestru wydanych zaswiadczen

Zapewnienia materiatéw szkoleniowych.

Materiaty muszg by¢ nowe, adekwatne do tresci szkolenia oraz dobrej jakosci (bez Sladéw
wczesniejszego uzytkowania). Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé materiaty szkoleniowe:
skrypt wyktadowy o tresci adekwatnej do omawianej tematyki, przygotowany w formie
drukowanej, wydrukowane materiaty wpiete w skoroszyt.

Wydania uczestnikom szkolenia certyfikatu/zaswiadczenia, bedgcego potwierdzeniem nabycia
kompetencji uzyskanych w wyniku formalnej oceny. Certyfikat/zaswiadczenie potwierdzajgce
nabycie kompetencji bedzie zawiera¢ informacje jakie umiejetnosci (zestaw efektéw uczenia sie)
nabyli uczestnicy w wyniku realizowanego projektu, oraz liczbe godzin zrealizowanych
poszczegdlnych zajed.

Szkolenie zostanie zakoriczone egzaminem i uzyskaniem certyfikatu/dyplomu potwierdzajgcego
nabycie lub podwyzszenie kompetencji/kwalifikacji.

Oznaczenia zgodnie z obowigzujgcymi Wytycznymi dotyczgcymi informacji i promocji Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027 wszelkich materiatéw, ktdére otrzymujg uczestnicy szkolenia, w
szczegoblnosci: publikacji, materiatéw dydaktycznych, prezentacji, materiatéw audiowizualnych,
itp.) oraz dokumentéw zwigzanych z realizacjg szkolenia, (jezeli jest to mozliwe) a takze
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umieszczenia plakatu promujgcego projekt o minimalnym rozmiarze A3 widocznym dla
uczestnikéw szkolenia przed wejsciem do Sali.

8. Wykonawca zobowigzany jest przy realizacji zaméwienia do rownosciowej i niedyskryminacyjnej
organizacji wszystkich zajeé¢, uwzgledniajgcej indywidualne potrzeby i mozliwosci wszystkich
uczestnikdw w szczegdlnosci uwzglednienia potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych w
stopniu rownym jak dla petnosprawnych uczestnikdw kursow.

9. W trakcie zaje¢ Wykonawca musi zaplanowaé przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2
godziny szkoleniowe. Dtugos¢ przerw moze by¢ ustalana elastycznie. Nie ma natomiast mozliwosci
rezygnacji z przerw kosztem skrécenia trwania zaje¢ w danym dniu szkoleniowym.

10. Osoby realizujgce szkolenie/kurs (wyktadowcy/instruktorzy) musza posiadaé niezbedne
wyksztatcenie, kwalifikacje, aktualne uprawnienia zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

11. Szkolenie/kurs realizowane bedzie w formule stacjonarnej, od poniedziatku do pigtku. Czas
trwania zaje¢ nie powinien przekroczyé 8 godzin dziennie, chyba ze z uwagi na metody lub
tematyke ksztatcenia realizacja szkolenia/kursu w ww. ksztatcie nie jest mozliwa lub realizacja
szkolenia/kursu w innej formie przyniesie wiecej korzysci grupie docelowej.

12. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego po zakonczeniu zaje¢, kazdego
dnia, o osobach nieobecnych na zajeciach — w formie pisemnej (mail do siedziby Zamawiajgcego)
— ze wskazaniem imienia i nazwiska nieobecnego uczestnika. Sposéb przekazania danych
osobowych nie moze naruszaé przepiséw o ochronie danych osobowych

Wykonawca w okresie swiadczenia ustug bedzie zobowigzany do:

a) uzgodnienia z Zamawiajgcym niezwtocznie po podpisaniu umowy (do 10 dni od podpisania umowy
harmonogramu zaje¢ kursu uwzgledniajgcego przeprowadzenie szkolenia/kursu w dniach nauki
szkolnej;

b) do statej wspotpracy z personelem projektu;

c) do informowania Zamawiajgcego o wszystkich znanych okolicznosciach mogacych wptyng¢ na
realizacje zadan, do ktdrych jest zobowigzany;

d) rozliczania z Zamawiajgcym na podstawie dokumentu ksiegowego wystawionego przez
Wykonawce;

e) niezwtocznego przekazywania w formie telefonicznej lub e-mail informacji o kazdym Uczestniku/
Uczestniczce, ktdry/a opuszcza zajecia lub posiada innego rodzaju zalegtosci;

f) realizacji przedmiotu zamdwienia w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w oparciu o
ustalony miedzy Stronami Harmonogram, uaktualniany w odniesieniu do mozliwosci i potrzeb
Uczestnika/Uczestniczki szkolenia.

UWAGA: Dotyczy: szkolenia / kursy dla ucznidw:

Warunkiem koniecznym dla dopuszczenia wyktadowcédw/instruktoréw do prowadzenia zajec z

uczniami jest przekazanie do dokumentacji projektu przez kazdego wyktadowce/instruktora

zaswiadczenia z KRK. Zaswiadczenie nie moze by¢ wystawione wczesniej niz 30 dni przed rozpoczeciem
zaje¢. Kazdy wyktadowca/instruktor prowadzacy zajecia w ramach szkolenia /kursu zatgczy
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na udostepnienia swoich danych osobowych celem sprawdzenia go

w rejestrze RPS (Rejestr Przestepcéw Seksualnych) i rejestrze CROD (Centralny Rejestr Orzeczen

Dyscyplinarnych). Zaswiadczenie RPS musi by¢ pobrane z rejestru nie wczesniej niz 24 godziny przed

rozpoczeciem zajec.

Uwaga! Zamawiajacy zastrzega, iz zajecia dydaktyczne dla kazdej edycji szkolenia/kursu lub grupy

szkolenia/kursu, szczegétowo opisanego w zatgczniku nr 1 do SWZ, odpowiednio w ramach

poszczegdlnych czesci zamdwienia, muszg by¢ zrealizowane osobiscie przez osobe/y wyznaczone do
prowadzenia szkolenia/kursu, wskazane w ofercie Wykonawcy do realizacji danej czesci zamdwienia.

Ewentualna zmiana osoby/oséb wyznaczonej do prowadzenia szkolenia/kursu, wskazanej w ofercie
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Wykonawcy do realizacji danej czesci zamdwienia, moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego
oraz pod warunkiem, ze nowo wskazana osoba spetnia wszystkie wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego, w tym minimalne wymagania w zakresie doswiadczenia dydaktycznego okreslone w
odniesieniu do danej czesci zamdwienia oraz uzyskataby co najmniej takg samg ocene, co osoba

zastepowana w ramach kryteridw oceny ofert dotyczacych doswiadczenia okreslonych w
dokumentacji postepowania, na podstawie ktérej dokonano wyboru oferty Wykonawcy.

Dyrektor Szkoly
Beata Zuk



