LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNYCH DLA MIESZKANCOW
POWIATU LOWICKIEGO

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej

Lp. NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOS.TEPNF)SC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
RODZINNE

1. Powiatowe Centrum poradnictwo rodzinne 99-400 Lowicz, (46) 837 03 44 pon., wt., czw., pt. https://pcprlowicz.com.pl kazdy mieszkaniec

Pomocy Rodzinie ul. Podrzeczna 30 (46) 830 01 77 - godz. 8.00-16.00 sekretariat@pcprlowicz.com.pl powiatu towickiego
(lokal dogodny dla oséb $r. — godz. 8.00 -17.00
na wozkach
inwalidzkich)

2. Stowarzyszenie Rodzin | opieka wychowawcza 99-400 Lowicz, 692 763 192 od kwietnia do grudnia dorotaipiotr@onet.pl pomoc dzieciom
Katolickich Diecezji i dydaktyczna, usuwanie ul. Dluga 3 pon. — czw. — godz. 14.30 i mlodziezy z rodzin
Lowickiej, Swietlica dysfunkcji, troska (lokal dogodny dla 0s6b —18.30 dotknigtych
Integracyjna ,,Stonko” | o psychiczne i fizyczne na wozkach ubdstwem,

zdrowie dzieci, pomoc inwalidzkich) alkoholizmem,
rzeczowa bezrobociem,
i psychologiczna wielodzietnych

3. Poradnia Zycia wszystkie sprawy 99-400 Lowicz, 604 077 086 dyzur w poniedziatek w www.katedra.lowicz.pl/poradnia- | kazdy mieszkaniec
Rodzinnego w Lowiczu | dotyczace probleméw w Stary Rynek 24/30 509 195 021 godzinach 18.00-20.00 zycia-rodzinnego powiatu towickiego

malzenstwie, Iub inny termin po

przygotowania do uzgodnieniu

sakramentu matzenstwa telefonicznym
PSYCHOLOGICZNE

4. Poradnia wspomaganie 99-400 Lowicz, (46) 8374271 obstuga klienta: pon.-pt. www.poradnia.lowicz.pl pomoc dzieciom i
Psychologiczno- prawidlowego rozwoju ul. Armii Krajowej 6 —w godz. 8.00 — 10.00, poczta@poradnia.lowicz.pl mlodziezy
Pedagogiczna psychofizycznego dzieci (lokal dogodny dla os6b 13.00 - 15.00

i mlodziezy

na wézkach
inwalidzkich)

terapie, zajecia, diagnozy:

pon. — §r. w godz. 8.00 —
18.00,

czw.-pt. w godz. 8.00 —
17.00




Lp. NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOS.TEPNF)SC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU

5. Osérodek konsultacje i porady 99-400 Lowicz, 662 511 853 pon.- pt.- godz. osopip.lodzkie@zoztarczyn.pl pomoc dzieciom
Srodowiskowej Opieki | psychologiczne, ul. Zdunska 3 8.00-20.00 i mlodziezy
Psychologicznej diagnozy, zajgcia dla
i Psychoterapeutycznej dzieci z Autyzmem
dla dzieci i mtodziezy -

I Stopien referencyjny
Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki
Zdrowotnej

w Tarczynie

6. Poradnia Zdrowia leczenie zaburzen 99-400 Lowicz, (46) 83733 07 pon. —7.30—17.00 https://swiatprzychodni.pl/osrodki | kazdy mieszkaniec

Psychicznego psychicznych, nerwic ul. 3 Maja 6 wt., czw. — 7.30 — 20.00 /nzoz-poradnia-zdrowia- powiatu towickiego
(lokal dogodny dla osob $§r.-7.30-15.30 psychicznego-lowicz
na wozkach pt. — 7.30 — 18.30
inwalidzKkich)

7. Gabinet psychiatryczny | leczenie zaburzen 99-400 Lowicz, (46) 83033 99 pon. — godz. — 10.00 - www.vitamed.lowicz.pl kazdy mieszkaniec

,,VitaMed” psychicznych ul. Armii Krajowej 51 883 933 066 18.00 kontakt@vitamed.lowicz.pl powiatu towickiego
(lokal dogodny dla os6b $r. — godz. — 8.00 - 20.00
na woézkach
inwalidzkich)

8. Centrum wsparcia dla kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 800 70 2222 24 godz. przez www.centrumwsparcia.pl dla osdb bedacych
0sOb w stanie kryzysu stany depresyjne, mysli skr. pocztowa 127 bezptatna infolinia 7 dni w tygodniu porady@centrumwsparcia.pl w kryzysie
psychicznego samobojcze 00-958 Warszawa 66. psychicznym
(zlecenie NFZ)

9. Telefon Zaufania kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 22 482 88 04 od pon. do nd. https://stopdepresji.pl/telefon- dla osob bedacych
Mtodych stany depresyjne, mysli skr. pocztowa 127 w godz. 13.00 - 20.00 zaufania-mlodych w kryzysie

samobojcze 00-958 Warszawa 66. dyzury specjalistow: psychicznym, w

- seksuolog — pn. — 17.00 szczegdlnosci dzieci,
-20.00 mtodziez, mtodzi
- prawnik — wt. 17.00 — dorosli do 25 r.z.
20.00
- terapeuta zaburzen
odzywiania — czw. 13.00-
16.00

10. Infolinia Pomocy kryzysy psychiczne, Przemystowa 30/32 800121212 24 godz. przez www.gov.pl/opiekapsychologicz | dla dzieci i mtodziezy

psychologicznej dla
dzieci i mlodziezy

stany depresyjne, mysli
samobojcze

00-450 Warszawa
tel.: (22) 583 66 00
fax.: (22) 583 66 96
pn.-pt.
20dz.08.15-16.15

bezptatna infolinia

7 dni w tygodniu

na
https://czat.brpd.gov.pl

bedacych
w kryzysie
psychicznym




Lp. NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOS.TEPNQSC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
(lokal dogodny dla oséb
na woézkach
inwalidzkich)
11. Antydepresyjny Telefon | kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA (22) 484 88 01 psycholog www.stopdepres;ji.pl dla oséb bedacych
zaufania stany depresyjne, mysli skr. pocztowa 127 - pon. — wt. — godz. 15.00 | porady@stopdepresji.pl w kryzysie
samobdjcze 00-958 Warszawa 66. —20.00 psychicznym
PEDAGOGICZNE
12. Poradnia porady pedagogiczne dla 99-400 Lowicz, (46) 8374271 obstuga klienta: pon.-pt. www.poradnia.lowicz.pl kazdy mieszkaniec
Psychologiczno- rodzicow ul. Armii Krajowej 6 —w godz. 8.00 — 10.00, poczta@poradnia.lowicz.pl powiatu towickiego
Pedagogiczna (lokal dogodny dla os6b 13.00 — 15.00
na woézkach terapie, zajecia, diagnozy:
inwalidzkich) pon. —ér. w godz. 8.00 —
18.00,
czw.-pt. w godz. 8.00 —
17.00
POMOC SPOLECZNA
13. Punkt Pomocy miejsca noclegowe 99-400 Lowicz, 792 792 412 pon. —nd. — w godz. 6.00 | www.mops.lowicz.pl osoby bezdomne
Mieszkaniowej dla me¢zczyzn ul. Kaliska 6A —20.00
w Lowiczu (lokal dogodny dla oséb
na woézkach
inwalidzkich)
14. Miejski Osrodek poradnictwo, prawne, 99-400 Lowicz, (46) 837 41 55 pon., wt., czw. www.mops.lowicz.pl wsparcie dla 0sob
Pomocy Spoteczne;j pomoc w zalatwianiu ul. Kaliska 6 (46) 8373943 w godz. 8.00-16.00 sekretariat@mops.lowicz.pl i rodzin z problemami
spraw urzgdowych, (lokal dogodny dla os6b $r. w godz. 8.00-17.00 spotecznymi
wydawanie sprzetu AGD, | na wézkach pt. w godz. 8.00-15.00
mebli, udzielanie zasitku inwalidzkich)
celowego na zakup
odziezy i obuwia
15. Gminny Os$rodek poradnictwo z zakresu 1) 99-413 Chasno 55 1) (46) 838 14 23 1) pon.-pt. w godz. 1) www.gminachasno.pl; wsparcie dla osob
Pomocy Spotecznej w: | pomocy spotecznej (Iokal dogodny dla 2) (46) 838 36 41 7.00-15.00 gops@chasno.bipst.pl; i rodzin z problemami
1) Chasnie 0sob na wozkach 3) (24) 27791 03 2) pon.-pt. w godz. 2) www.domaniewice.naszops.pl | spotecznymi
2) Domaniewicach inwalidzkich) 4) (46) 839 40 44 8.00-16.00 gopsdomaniewice@poczta.onet

3) Kiernozi

4) Kocierzewie
Potudniowym

5) Zdunach

6) Bielawach

7) Lowiczu

2) 99-434 Domaniewice,
ul. Gléwna 2 (brak
podjazdu dla os6b na
wozkach
inwalidzkich)

3) 99-412 Kiemozia,
ul. Sobocka 1 (brak
podjazdu dla oséb na

5) (46)838 75 94
6) (46) 83826 95
7) (46)830 26 36
8) (46) 838 56 82
9) (46)811 61 89

w m-cach czer.-sier.
w godz. 7.00-15.00
3) pon.-pt. w godz.
7.30-15.30
4) pon.-pt. w godz.
8.00-16.00

.pl

3) www.mgops.kiernozia.pl
mgops@mgops.kiernozia.pl

4)www.gops.kocierzew.pl;
gops@kocierzew.pl

5) www.gopszduny.naszops.pl



http://www.stopdepresji.pl/
mailto:porady@stopdepresji.pl
mailto:poczta@poradnia.lowicz.pl

Lp. NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOS.'FEPNQSC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
8) Nieborowie wozkach w m-cach lip. gops@gminazduny.pl
9) Lyszkowicach inwalidzkich) i sie. w godz. 7.00- 6) www.bip.ugbielawy.nv.pl;
4 9K9'4_14 Kocierzew, 15.00 gops@bielawy.pl
ngilg;?szvvy 83 (brak 5) pon.-pt.w godz. 7) www.gmlnaloyvlcz.Pl
podjazdu dla 0séb na 8.00-16.00. gops@ug.lowlcz.pl,
wozkach w m-cach lip. 8) www.gopsnieborow.pl;
inwalidzkich) i sie. w godz. 7.00- gops@nieboroéw.pl
5) 99-440 Zduny 1 C, 15.00 9) www.gopslyszkowice.naszops.
(brak podjazdu dla 6) pon.-pt. w godz. pl;
0s6b na wozkach 8.00-16.00 gops@gops.lyszkowice.pl
inwalidzkich) 7) pon.-pt.w godz.
6) 99-423 Bielawy, 730-15.30
ul. Garbarska 11 ) )
(lokal dogodny dla 8) pon. w godz. 10.00-
0s6b na wozkach 18.00; wt.-pt. w godz.
inwalidzkich) 7.00-15.00
7) Lowicz, ul. Dluga 12 9) pon., $r.-pt. w godz.
(lokal dogodny dla 7.00-15.00; wt. w
0s6b na wozkach godz. 10.00-18.00
inwalidzkich)
8) 99-416 Nieborow
Al. Legionéw
Polskich 26 (brak
podjazdu dla os6b na
wozkach
inwalidzkich)
9) 99-420Lyszkowice,
ul. Gminna 11 (winda
dla osob
niepelnosprawnych)
16. Biuro CARITAS wydawanie srodkow 99-400 Lowicz, (46) 837 64 56 pon.-pt. w godz. www.caritas.diecezja.lowicz.pl osoby bezdomne
Diecezji Lowickiej higieny osobistej, ul. Stary Rynek 20 9.00-16.00 lowicz@caritas.pl
udzielanie pierwszej (lokal dogodny dla oséb
pomocy medycznej na wézkach
(ul. Dluga 3 w Lowiczu) | inwalidzkich)
17. Stotowka PCK wydawanie positkow, 99-400 Lowicz, 603 254 031 pon.-pt. w godz. pck.lowicz@wp.pl osoby bezdomne
w Lowiczu wydawanie $rodkéw ul. Kaliska 6b 8.00-13.00; i najubozsze

do higieny osobistej,
ustugi opiekuncze

(lokal dogodny dla oso6b
na wézkach
inwalidzkich)

wydawanie positkow
w godz. 11.30-13.00



mailto:lowicz@caritas.pl
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

18.

Punkt konsultacyjny dla
0s6b z problemem
narkotykowym

- dostarczanie wiedzy na
temat srodkow
odurzajacych, skutkéw
ich dziatania na organizm,
sposobow zapobiegania i
diagnozowania zazywania
oraz procedur prawnych
zwigzanych z
kierowaniem na leczenie,
— wstepna diagnoza
uzaleznien, motywowanie
do leczenia , dostarczanie
wiedzy na temat:
interwencji kryzysowe;j,
osrodkow terapii
uzaleznien oraz
wspoétuzaleznienia,

— diagnoza i autodiagnoza
objawow uzaleznienia,
edukacja na temat istoty
wiedzy na temat istoty
nawrotu w chorobie
uzaleznienia.

99-400 Lowicz,

ul. Kaliska 6, pok. 309
(lokal dogodny dla oséb
na wézkach
inwalidzkich)

(46) 8373943

w kazdy wtorek miesigca
w godz. 16.00 — 18.00

https://www.lowicz.eu/Punkt Ko
nsultacyjny_dla_osob_z problem
em_narkotykowym w_Lowiczu,1

863

osoby uzaleznione
od narkotykow

19.

Poradnia Leczenia
Uzaleznien

utrzymanie abstynencji,
uczenie si¢ zycia

W trzezwosci, usuwanie
zaburzen i rozwigzywanie
problemow osobistych,
edukacja rodziny

99-400 Lowicz,

ul. Utanska 28

(lokal dogodny dla os6b
na wézkach
inwalidzkich)

(46) 830 56 11 w.285
(46) 8373707

pon. w godz. 8.00-18.30
wt. w godz. 8.00-20.00
$r. w godz. 8.00-19.00
czw., pt. - w godz.
8.00-15.35

rejestracji osobistej lub
telefonicznej mozna
dokonywac w:

wt., czw., pt. — w godz.
8.00 — 15.35,

$r.—w godz. 11.25 -
19.00

www.zozlowicz.pl
sekretariat@zozlowicz.pl

osoby uzaleznione
badz naduzywajace
alkoholu i cztonkowie
ich rodzin
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PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
20. Zespot przeciwdziatanie 99-400 Lowicz, (46) 837 41 55 pon., wt., cZw. - W www.mops.lowicz.pl osoby zagrozone
Interdyscyplinarny ds. przemocy w rodzinie ul. Kaliska 6 (46) 8373943 £0dz.8.00-16.00; przemoc@mops.lowicz.pl przemoca w rodzinie
przeciwdziatania (lokal dogodny dla os6b ér. w godz. 8.00-17.00;
przemocy w rodzinie na woézkach pt. w godz. 8.00-15.00
inwalidzkich)
21. Punkt Interwencji przeciwdziatanie 99-400 Lowicz, (46) 837 03 44 psycholog — pon., §r. www.pcpr.lowicz.com.pl osoby zagrozone
Kryzysowej przy PCPR | przemocy w rodzinie, 0$. Dabrowskiego 24 (zapisy w godz. w godz. - 16.00-20.00 pik@pcprlowicz.com.pl przemocg w rodzinie,
w Lowiczu poradnictwo dla rodzin (blok z rampa) 8.00-16.00) psychoterapeuta rodziny przezywajace
przezywajacych kryzys (brak podjazdu dla os6b — wt. w godz. 16.00-20.00 kryzys
na wézkach terapeuta rodzinny
inwalidzkich) — czw. w godz. 16.00 -
20.00
22. Ogodlnopolskie - wsparcie, ul. Widok 24 116 123 24 godziny na dobe¢ www.niebieskalinia.pl dla oséb
Pogotowie dla Ofiar - pomoc psychologiczna, 00-023 Warszawa 22 668 70 00 7 dni w tygodniu sekretariat@niebieskalinia.pl doswiadczajacych
Przemocy w Rodzinie - informacja Bezptatna infolinia przemocy domowej
,Niebieska linia” 0 najblizszym miejscu
pomocy w problemach Kontakt z Godziny pracy
przemocy domowej sekretariatem/zapisy: sekretariatu:
(+48) 22 824-25-01 pon. — pt. w godz. 8.00 —
20.00
sob. w godz. 9.00 — 14.00
INTERWENCJA KRYZYSOWA
23. Powiatowe Centrum monitorowanie 99-400 Lowicz, 46 811 5325 Catodobowy dyzur www.bip.powiat.lowicz.pl kazdy mieszkaniec
Zarzadzania bezpieczenstwa ul. Stanistawskiego 30 46 811 53 26 www.powiatlowicz.pl powiatu towickiego
Kryzysowego (brak podjazdu dla oséb | 519 497 909 czk@powiatlowicki.pl $wiadek zagrozenia
w Lowiczu na wézkach - dostepnosé kryzysowego lub

inwalidzkich)

pracownikow - pn.,
wt., czw., pt. —w
godz. 8.00 — 16.00, $r.

w godz. — 8.00 —
17.00
509-023-246

(dostepnosé: pn., wt.,
czw. pt. w godz.
16.00 —20.00, $r. w
godz. 17.00 — 20.00)

osoba poszukujaca
informacji na temat
zarzadzania
kryzysowego
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24. Rzadowe Centrum monitorowanie al. Ujazdowskie 5 Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe przez | www.gov.pl/web/rcb $wiadek zagrozenia
Bezpieczenstwa bezpieczenstwa 00-583 Warszawa (+48 47) 721 69 00 7 dni w tygodniu poczta@rcb.gov.pl kryzysowego
e-mail: Osoba poszukujaca
dyzurny@reb.gov.pl 1nf0rmaCJ1‘ na temat
zarzadzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
25. Powiatowy Urzad Pracy | posrednictwo pracy, staze | 99-400 Lowicz, (46) 830 98 00 pon.-pt. https://lowicz.praca.gov.pl/ moga korzystac:
zawodowe, roboty ul. Stanistawskiego 28 w godz. 8:00-16.00 lolw@praca.gov.pl - zarejestrowani
publiczne, prace (lokal dogodny dla os6b przyjecia interesantOw: -poszukujacy pracy
interwencyjne, na wozkach pon. — pt. 8.00-14.00 - pracodawcy
przygotowanie inwalidzkich)
zawodowe, prace
spoleczne uzyteczne,
bony zasiedleniowe,
wspieranie 0s6b
z zaburzeniami
psychicznymi w ich
aktywizacji zawodowej
26. Infolinia Urzgdow pod tym numerem Adres 19 524 (z Polski) pon.- pt. www.zielonalinia.gov.pl mogg korzystac:
Pracy - Zielona udzielane Korespondencyjny +48 22 19524 w godz. 08.00-18.00 kontakt@zielonalinia.gov.pl - poszukujacy pracy,
Infolinia sg informacje o ustugach ul. Trawiasta 20b (z zagranicy) - pracodawcy,
urzedow pracy 15-161 Biatystok Koszt zgodnie z taryfa - przedsigbiorcy,
operatora. - cudzoziemcy
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
27. Subvenio, Fundacja wsparcie informacyjne, al. Tadeusza Kosciuszki | 514 025 546 pon.-wt.-10.00-20.00 www.subvenio.org.pl osoby pokrzywdzone
Interwencji Kryzysowej psychologiczne 106/116 Lodz ér.-pt.-8.00- 18.00 kontakt@subvenio.org.pl przestepstwem,
i Pomocy 90-442 L(:)dz' ) $wiadkowie, osoby
Psychologicznej (brak, podjazdu dia 0s6b najblizsze
na wozkach
inwalidzkich)
28. Okregowy Osrodek wsparcie informacyjne, Plac Kolumny Paryskiej | 533 328 192 pon. — 13.00-20.00 www.funduszsprawiedliwosci.go | osoby pokrzywdzone
Pomocy psychologiczne 5A (lok. 50211 507) wt.-pt.- 9.00-16.00 v.pl przestepstwem,
Pokrzywdzonych 90-113 L6dz sob. —9.00-14.00 opop.lodz@gmail.com swiadkowie, osoby

Przestepstwem w Lodzi

najblizsze



tel:222365900
mailto:lolw@praca.gov.pl
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29. Lokalny Punkt Pomocy | wsparcie informacyjne, al. Sienkiewicza 34 783 146 789 wt. — 15.00-18.00 www.funduszsprawiedliwosci.go | osoby pokrzywdzone
dla Pokrzywdzonych psychologiczne 99-400 Lowicz czw. —10.00-13.00 v.pl przestegpstwem,
Przestepstwem w opop.lodz@gmail.com $wiadkowie, osoby
Lowiczu najblizsze
PRAWO KONSUMENCKIE
30. Powiatowy Rzecznik pomoc prawna dla 99-400 Lowicz, (46) 811 53 28 wedlug miesi¢gcznego www.powiat.lowicz.pl mieszkaniec powiatu
Konsumentéw konsumentow ul. Stanistawskiego 30 harmonogramu www.bip.powiat.lowicz.pl towickiego bedacy
(brak podjazdu dla os6b aktualizowanego prk@powiatlowicki.pl, konsumentem
na wézkach na stronie BIP Starostwa | starostwo@powiatlowicki.pl
inwalidzkich)
31. Urzad Ochrony ochrona praw UOKiK Infolinia godziny pracy urzedu: https://www.uokik.gov.pl/ prawo konsumenckie
Konkurencji konsumenckich PI1. Powstancow konsumencka pon.- pt. uokik@uokik.gov.pl
i Konsumentow Warszawy 1 (prowadzona przez w godz. 08.15-16.15
00-950 Warszawa Federacje
Konsumentoéw) godziny pracy kancelarii:
801 440 220 pon. w godz. 8.00-18.00
222 66 76 76 (dni wt.-pt. w godz. 8.15-16.15
robocze, 10:00-18:00,
optata za potaczenie
wedhug taryfy
operatora).
PRAWA PACJENTA
32. Rzecznik Praw Pacjenta | ochrona praw pacjenta Biuro RPP 800 190 590 Przyjgcia interesantow www.gov.pl/web/rpp z porad moze
ul. Ptocka 11/13 Bezptatna infolinia, w Biurze RPP: kancelaria@rpp.gov.pl korzysta¢ kazdy, kto
01-231 Warszawa czynna catg dobe pon. w godz. 8.00-18.00 ma poczucie tamania
(lokal dogodny dla os6b Zapisy na porade wt. — pt. w godz. praw pacjenta
na wézkach osobista: 09.00-15.00
inwalidzkich) rezerwacja@rpp.gov.
pl lub
(22) 5328243
33. Narodowy Fundusz uprawnienia NFZ Delegatura w 46 834 15 89 pon. w godz. 08.00-18.00 | https://nfz-lodz.pl kazda osoba objeta
Zdrowia - Lodzki ubezpieczenia Skierniewicach: 46 834 1590 wt. — pt. w godz. 8.00- del.skierniewice@nfz-lodz.pl ubezpieczeniem
Oddzial Wojewodzki zdrowotnego: ul. Jagiellonska 29 16.00 lub zainteresowana
w Lodzi Delegatura - prawa pacjenta 96-100 Skierniewice ubezpieczeniem
w Skierniewicach -leczenie w kraju i poza zdrowotnym

granicami



http://www.powiat.lowicz.pl/

Lp. NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOS.TEPNQSC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
-kolejki do §wiadczen
34. Rzecznik Praw Osob ochrona praw SIEDZIBA 538 117 590 pon.-pt. www.niepelnosprawni.gov.pl z porad moga
Niepetnosprawnych 0s0b niepelnosprawnych ul. Zurawia 4 A, w godz. 08.30-15.30 sekretariat.bon@mrpips.gov.pl korzysta¢ osoby
00- 503 Warszawa niepetnosprawne,
KORESPONDENCIJA ich rodziny oraz
Nowogrodzka 1/3/5 organizacje dzialajace
00-513 Warszawa na rzecz osob
(lokal dogodny dla os6b niepetnosprawnych
na wozkach
inwalidzkich)
PRAWA DZIECKA
35. Rzecznik Praw Dziecka | ochrona praw dziecka Biuro RPD 800 121 212 24 godziny na dobg 7 dni | www.brpd.gov.pl osoby zagubione,
— dziecigcy telefon ul. Chocimska 6 Bezptatna infolinia w tygodniu (telefon rpd@brpd.gov.pl samotne, smutne,
zaufania 00-791 Warszawa bezptatny i anonimowy) przerazone,
tel.: (22) 583 66 00 przyttoczone, chcace
pn.-pt. podzieli¢ si¢ radoscia
g0dz.08.15-16.15 czat z konsultantem: 24 godziny 7 dni w
(lokal dogodny dla oséb czat.brpd.gov.pl tygodniu - czat jest
na wézkach bezplatny i anonimowy
inwalidzkich)
36. Fundacja Dajemy ochrona praw dziecka, Biuro Fundacji 116 111 24 godziny na dob¢ 7 dni | https:/fdds.pl Dzieci moga

Dzieciom Sife -
dziecigey telefon
zaufania

wsparcie psychologiczne
dzieci i mlodziezy

Ul. Mazowiecka 12/25
00-048 Warszawa
22616 02 68
biuro@fdds.pl

wizyta mozliwa tylko
po wczesniejszym
umowieniu si¢

biuro czynne od pon. do
pt. w godzinach 9.00-
16.00

Bezptatna infolinia

w tygodniu anonimowy i
bezptatny)

porozmawiac o
wszystkim: przyjazni,
mitosci, dojrzewaniu,
kontaktach z
rodzicami,
rodzenstwem,
problemach w szkole
czy emocjach, ktorych
doswiadczaja. Gdy
czuja si¢
dyskryminowane,
kiedy doswiadczaja
przemocy lub sa jej
$Swiadkami




NAZWA ZAKRES DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
Lp- JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES TELEFON dni i godziny e-mail DOSTEPU
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
37. Zaktadu Ubezpieczen - sprawy emerytalne, 99-400 Lowicz, 22560 16 00 pon. w godz. 8.00-17.00 https://www.zus.info.pl/zus- ubezpieczeni, ptatnicy
Spotecznych dochodowe i zasitkowe ul. Kaliska 8 wt. — pt. w godz. 8.00- lowicz/
w Lowiczu (lokal dogodny dla oséb 15.00
na wézkach
inwalidzkich)
38. Centrum Kontaktu Zakres informacji: (22) 560 16 00

Klientow

- pomoc techniczna i
obstuga e-ZLA,

- renty i emerytury,

- zasitki,

- informacja dla
ubezpieczonych,

- informacja dla
platnikow,

- informacja o
$wiadczeniu
wspierajacych,

- informacja o
$wiadczeniach dla rodzin.
- informacja o rencie
wdowiej i dodatku
dopehiajacym do renty
socjalnej

Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora.

pon. — pt.
w godz. 07.00 — 18.00

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-obslugi-
telefonicznej-cot-

cot@zus.pl

adresaci porad:
- ubezpieczeni
- platnicy

- lekarze
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Lp. NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOS.TEPNF)SC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
39. Kasa Rolniczego Sprawy dot. ul. Kaliska 8 46 83894 12 pon., $r.-pt. w godz. 7.30- | www.gov.pl/web/krus/pt-lowicz ubezpieczeni, platnicy
Ubezpieczenia ubezpieczenia 99-400 Lowicz 46 838 94 24 15.30 lowicz@krus.gov.pl
Spotecznego w spotecznego rolnikow, (lokal dogodny dla os6b wt. w godz. 7.30-17.00
Lowiczu przyznawania i wyptaty na woézkach
$wiadczen, informacji o inwalidzkich) obstuga interesantow
prawach i obowigzkach pon., ér. — pt. w godz.
wynikajacych z 7.30-15.00,
ubezpieczenia, wt. w godz. 7.30-17.00
zapobieganie wypadkom
przy pracy rolniczej i
chorobo, zawodowym
poprzez szkolenia i
instruktaze, orzecznictwo
o niezdolnosci do pracy i
kierowanie na
rehabilitacje
PRAWO PRACY
40. Centrum Poradnictwa porady w zakresie prawa Gtowny Inspektorat 801 002 006 www.bip.pip.gov.pl, z porad moze
Panstwowej Inspekcji pracy Pracy (z telefonow kancelaria@gip.pip.gov.pl skorzysta¢ kazda
Pracy (PIP) ul. Barska 28/30 stacjonarnych) osoba potrzebujaca
02-315 Warszawa 459 599 000 pomocy w zakresie
tel. 22 391 82 15 (z telefondw prawa pracy
fax. 22 391 82 14 komorkowych)
(lokal dogodny dla oséb
na wozkach
inwalidzkich)
(46) 832 17 64 Skierniewice www.lodz.pip.gov.pl
Okregowy Inspektorat pon.-pt. w godz. 8.00- skierniewice@lodz.pip.gov.pl
Pracy w Lodzi Oddziat 16.00
w Skierniewicach
ul. Reymonta 23
96-100 Skierniewice
PRAWO PODATKOWE
41. Urzad Skarbowy informacje podatkowe 99-400 Lowicz 223300330 (z pon. w godz. 8.00-18.00 www.lodzkie.kas.gov.pl/urzad- z porad moze
w Lowiczu dot. PIT, CIT, VAT, ul. Jozefa telefonow wt.-pt. w godz. 8.00-15.00 | skarbowy-w-lowiczu skorzysta¢ kazdy
podatki lokalne, akcyza Chelmonskiego 2 komorkowych) us.lowicz@mf.gov.pl mieszkaniec powiatu
etc. (lokal dogodny dla osob towickiego
na wozkach
inwalidzkich)
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Lp. NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOS.TEPNF)SC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
801 055055 (z
telefonow
stacjonarnych)
+48 2233003 30 (z
telefonow z
zagranicy)
42. Krajowa Informacja informacje podatkowe ul. Warszawska 5 801 055 055 pon.- pt. www.kis.gov.pl z porad moze
Skarbowa dot. PIT, CIT, VAT, 43-300 Biclsko-Biata z tel. stacjonarnych; w godz. 08.00-18.00 wigcej: skorzysta¢ kazdy
podatki lokalne, akcyza (22) 330 03 30 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/ | podatnik
etc. 7 tel. komérkowych; -kip-czyli-krajowa-informacja-
48 (22) 33 00 330 lledaﬂl‘O‘.Vak. foovol
z tel. zagranicznych. ancelaria kis@mf.gov.p
Koszt zgodnie z taryfa
operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
43. Rzecznik Finansowy prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Klienci rynku pon., §r., pt. - https://rf.gov.pl/kontakt osoby ubezpieczone
(Ubezpieczonych) Finansowego ubezpieczeniowo- w godz. 10.00-14.00 biuro@rf.gov.pl 1w sporze
ul. Nowogrodzka 47A emerytalnego (zapisy na porady dotyczacym
00-695 Warszawa (22) 33373 28 telefoniczne) ubezpieczen
223337326
223337327 Podmioty rynku pon., §r., pt. -
bankowego w godz. 10.00-14.00
i kapitatowego (zapisy na porady
(22) 3337325 telefoniczne)
INNE
informacje i ustugi przyjazne obywatelom
44. WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
45. Rzecznik Praw ochrona praw Biuro RPO 800 676 676 Infolinia BRPO https://www.rpo.gov.pl moze zglosi¢ si¢
Obywatelskich obywatelskich al. Solidarnosci 77 Potgczenia bezptatne pon. w godz. 10.00-18.00 | https://bip.brpo.gov.pl/pl kazdy, kto uwaza,

00-090 Warszawa
(brak podjazdu dla oséb
na wozkach
inwalidzkich)

z tel. stacjonarnych

i komorkowych

(22) 5517791 —
potaczenie platne
zgodnie z cennikiem
operatora

wt.- pt. - w godz. 08.00-
16.00

Przyjecia interesantow:
pon. w godz. 9.00-17.00
wt. — pt. w godz. 9.00-

15.00

biurorzecznika@brpo.gov.pl

Ze jego prawa
$3 naruszone
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https://obywatel.gov.pl/

CZESC II: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a
ust 1 pkt 2):

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wedtug kolejnosci zgloszen,
po wczedniejszym umodwieniu terminu wizyty. Z waznych powodéw dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Kobiecie, ktora jest w ciazy, udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa
sie poza kolejnoscia.

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: (46) 811 53 18 w godzinach pacy urzedu, tj. 8.00-16.00 lub

mailowo na adres: dorota.kirej@powiatlowicki.pl

Osoba uprawniona moze skorzystaé z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie lub za
posrednictwem Srodkow porozumiewania sie na odlegtosé.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, kiére nie mogg sie stawi¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w
komunikowaniu sie, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub moze by¢ swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza
punktem.

Osobom, o ktérych mowa powyzej, nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie mogg by¢ rowniez udzielane lub
Swiadczone przez zorganizowanie wizyty w :

1) miejscu zamieszkania tych osob lub
2) miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajgcy porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub
3) miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub

4) innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb. Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie odbiera od osoby uprawnionej oswiadczenie, iz nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;.

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego starosta moze ustali¢,
ze udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej
lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nastepuje wytgcznie za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje kazdej osobie, ktdra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatne;j
pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgcg innych osdb w ciggu ostatniego
roku oraz sygnalistom.

13


mailto:dorota.kirej@powiatlowicki.pl

Przed uzyskaniem pomocy osoba uprawniona sktada oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, a osoba
korzystajagca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,
dodatkowo skfada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgcej nieodptatne poradnictwo obywatelskie w formie:
1) pisemnej — w przypadku korzystania z pomocy w punkcie albo
2) ustnej — w przypadku korzystania z pomocy za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Administratorem danych osobowych zawartych w oswiadczeniu ztozonym pisemnie jest Starosta towicki.

W przypadku sygnalistéw nie ma zastosowania wymag sktadania oswiadczenia potwierdzajgcego, ze dana osoba nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej osobom fizycznym — prowadzgcym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajgcych innych
0s0Ob w ciggu ostatniego roku jest pomocg de minimis.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje kazdej osobie, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej
pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgca innych osdb w ciggu ostatniego
roku oraz sygnalistom.

Przed uzyskaniem pomocy osoba uprawniona sktada oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, a osoba
korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
dodatkowo skfada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie w formie:
3) pisemnej — w przypadku korzystania z pomocy w punkcie albo
4) ustnej — w przypadku korzystania z pomocy za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Administratorem danych osobowych zawartych w oswiadczeniu ztozonym pisemnie jest Starosta towicki.

W przypadku sygnalistow nie ma zastosowania wymog sktadania oswiadczenia potwierdzajgcego, ze dana osoba nie jest w stanie ponie$¢ kosztow
odptatnej pomocy prawne;j

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej osobom fizycznym — prowadzgcym jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg niezatrudniajgcych innych
0s6b w ciggu ostatniego roku jest pomoca de minimis.

Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.
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ADRESY

PROWADZACY . B DNI i GODZINY DANE KONTAKTOWE
A DYZUROW
46. Punkt Radcow 99-400 Lowicz, NIEODPLATNA POMOC PRAWNA INFORMACIE i ZAPISY: pon.-pt. w godz. 8.00-16.00
Prawnych i Adwokatow | ul. Podrzeczna 30 pon.- pt. godz. 8.00-12.00 pod nr (46) 811-53-18
(lokal dogodny dla oséb na
wozkach inwalidzkich)
47. | Punkt Caritas Diecezji 99-400 Lowicz, NIEODPLATNE PORADNICTWO INFORMACIE i ZAPISY: pon.-pt. w godz. 8.00-16.00

Lowickiej

ul. Podrzeczna 30
(lokal dogodny dla oséb na
wézkach inwalidzkich)

OBYWATELSKIE

pon.- pt. godz.8.00-12.00

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

pon.-pt. godz.12.00-16.00 .W piatki w godz.
12.00-16.00 Punkt nieodplatnej pomocy prawnej
ze specjalizacja nieodplatna mediacja

pod nr (46) 811-53-18
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